BO CONG AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip — Tu do — Hanh phiic

So: 4 $4{ /BCA-C06

V/v tuyén truyén, trién khai chirc ning Hé Néi, ngay 2L thang Of ndm 2026
danh gid viéc cung tng dich vu hanh chinh

cong trén tmg dung VNelD

Kinh giri: Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd

Thyc hién Quyét dinh sb 826/QD-TTg ngay 11/5/2026 cua Thu tuong Chinh
phu vé viée phe duyét Chuong trinh Dé én phat trién ung dung dir ligu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tir phuc vy chuyen doi s6 quoc gia giai doan 2026
2030, tm nhin dén nim 2035; trong d6 xac dinh lay nguoi dan, doanh nghiép lam
trung tam, day manh tmg dung VNelD phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh, dong
thoi danh gia mire dg hai 10ng ciia ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyet thi tuc
hanh chinh dé nang cao chit luong phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuée.

Bo Cong an (Cuc Canh sat quan ly hanh chinh Vé trdt tu xd hoi) da hoan
thanh xdy dung, trién khai 02 tién ich: " chirc ning “Pénh gia viéc cung u‘ng dich
vy hanh chinh cong” trén {mg dung VNeID; @ chirc ning “Phan anh, kién nghi
vé dich vy cdng” trén {mg dung VNelD, sl tao kénh dé ngudi dan tryc tiép,
khach quan danh gia chat luong phuc vy ctia co quan hanh chinh nha nude, gop
phan xdy dung nén hanh chinh phuc vy, lay ngudi dan lam trung tdm, cong khai,
minh bach. Chirc ning duge sir dung déi v6i cong dan c6 tai khoan dijnh danh dién
tir murc 2.

Pé chire nang duoc trién khai dong bd, hiéu qua, phat huy vai trd gidm sat va
quyén tham gia danh gi4 ctia ngudi dén, B Cong an dé nghj Uy ban nhén dan cac
tinh, thanh pho quan tdm chi dao thye hién mot so néi dung sau:

1. T6 chire tuyén truyén rong rii dén ngudi din vé myc dich, y nghia va
cach thire sir dung 02 tién ich: ¥ chirc ning “Pdnh gia viée cung img dich vy
hanh chinh céng” trén tmg dung VNelD; @ chirc ning “Phan 4nh, kién nghi ve
dich vy cong” trén img dung VNelD; x4c dinh déy la kénh dé nguoi dén tryc tiép
tham gia danh gia chat lugng phuc vy, gép phan ning cao trach nhiém, thai do
phuc vy ctia cor quan, cdn bg, cong chirc trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Bay manh tuyén truyén trén Trang thong tin dién tr cua dia phuong, cac
phuong tién thong tin dai ching, nén ting 50, mang xa hoi va tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong, Bo phan Mot cua cac cép; bao dam ngudi dan dé tiép can, dé
hiéu va thuén tién thuc hién.

2. Chi dao cac s0, ban, nganh, UBND cap xa va cic don vi true tlep giai
quyét thii tuc hanh chinh tuyén truyén, hudng dan, khuyen khich nguoi dan sau
khi thuc hién thu tuc hanh chinh chu dong danh gia chat lugng cung (mg dich vu
hanh chinh cdng, giii phan anh, kién nghj trén Ung dung VNelD; truomg hop phan
anh, kién nghl, thuc hién khai bao ma ho so, loai phan anh, co quan tiép nhan, noi
dung va gui kém hinh anh, tai liéu lién quan (néu co). Viéc tuyén truyén, huéng



dan phai bio dam khach quan, khéng tic dong dén ndi dung va két qua danh gis
clia ngudi dan.

3. B§ Cong an giao Cong an tinh, thanh pho chi tr, phoi “hop v6i Vin
phong UBND tinh, thanh phd va cdc co quan, don vi c6 lién quan tb chirc huéng
dan, h? trg trién khai; kip thoi tdng hop khé khin, vuéng mic trong qua trinh thuc
hién, bdo cdo B6 Coéng an (qua Cuc Cdnh sdt quan Iy hanh chinh vé trdt tw xd héi')
dé phéi hop xr 1.

(C6 tai ligu hudng dén gici kém ma OR code)
B{ Céng an xin trao d6i dé UBND céc tinh, thanh phd phéi hop thue hlenjh.ra /

Noi nhin: KT.BQ TRU’U\G
- Nhar trén; _

- Ble B trudng (dé béo edo);

- Céng an céc tinh, thanh pho (dé thuc hién);
- VO (dé theo doi);

- Lwu: VT, C06.

Thtrl;;ng twéng Nguyén Vin Long

' Dau méi lién hé: Trung t4 Nguy&n Viét Hién — Cén b Trung tdm Dt liéu Quéc gia v& din cu, Cuc Cénh sét
QLHC vé TTXH, B§ Cong an; S6 dién thoai: 098.343.0123
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