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KE HOACH
Thuwe hién cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2026 - 2030

I. CAN CU PHAP LY

Can ctt Luat T6 chuc chinh quyén dia phuong s6 72/2025/QH15 ngay 16
thang 6 nam 2025 cua Quoc hoi;

Can cir Quyét dinh s 4172/QD-UBND ngay 07 thang 7 ndm 2026 ctia Uy
ban nhan dan Thanh pho H6 Chi Minh vé be}n hénh K¢ hoach thuc hién cai cach
hanh chinh nha nudc trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh giai doan 2026-2030;

Can ctr Quyét dinh s6 2689/QD-SGDDT ngay 17 thang 7 ndm 2026 ctia S&
Gi4o duc va Pao tao (GDDT) Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc ban hanh Ké hoach
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ctia S& Gidao duc va Pao tao giai doan
2026-2030;

Can ctr Luat Giao duc nam 2019;

Can ctr Luat Vién chirc nam 2010, Luat stra d61, bo sung mot s6 di€u cua
Luat Can b0, cong churc va Luat Vién chirc nam 2019;

Can cu Nghi dinh cua Chinh phu quy dinh vé thuc hién co ché mot cua,
mot cira lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Nghi dinh quy dinh vé
thue hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu; cac quy dinh vé chuyén d6i
s6, xay dung Chinh phu s, chinh quyén sd va bao dam an toan théng tin mang;

Can ctt Thong tu s6 15/2026/TT-BGDDT ngay 24 thang 3 nam 2026 cua
Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Diéu 1¢ truong tiéu hoc, truong trung hoc co
s0, trudng trung hoc phd thong va truong phd théng ¢ nhiéu cap hoc;

Can ¢t cac van ban chi dao cua B Gido duc va Pao tao, Uy ban nhan dan
Thanh ph6é H6 Chi Minh va S& Gido duc va Pao tao Thanh phd HO Chi Minh vé
cai cach hanh chinh, chuyén d6i sd, xay dung trudng hoc sd, ing dung cong nghé
thong tin va tri tu¢ nhan tao (Al) trong quan ly va day hoc;

Cian ¢t K& hoach giao duc nha truong, K& hoach chuyén ddi s6, Ké hoach
g dung cong nghé thong tin, Ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh, Ké hoach
thuc hién nhi€ém vu ndm hoc va cac chuong trinh, dé an dang trién khai tai Truong
THPT Huynh Van Nghé;

Can ct tinh hinh thuce tién vé to chirc bd may, doi ngti can bo quan ly, giao
vién, nhan vién, diéu kién co sd vat chét, ha ting cong nghé thong tin va yéu cau
d6i méi quan tri nha trudng trong giai doan 2026-2030.

Trén co so cac quy dinh ctia phap luat, cac van ban chi dao cua Trung wong,



Thanh phé H6 Chi Minh va S¢ Gio duc va Dao tao, dong thoi nham tiép tuc nang
cao chat lugng quan tri nha truong, Xy dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién
dai, cong khai, minh bach, 14y ngudi hoc va phu huynh 1am trung tam phuc vu,
Truong THPT Huynh Van Nghé xay dung Ké hoach thyc hién cong tac cai cach
hanh chinh giai doan 2026-2030 dé t6 chuc trién khai thong nhat trong toan trudng,
lam can c thuc hién, kiém tra, danh gi& va nang cao hiéu qua cong tac cai céch
hanh chinh gin véi chuyén di s, xay dung truong hoc sé va d6i méi quan tri gido
duc trong giai doan méi.

Il. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh trong toan truong theo huong dong
b0, hién dai, hi¢u luc, hi¢u qua; gan chit v6i qua trinh chuyén d6i s, d6i moi
quan tri nha trudng va ning cao chit luong gido duc theo Chuong trinh gido duc
pho thong 2018. Xay dung Trudng THPT Huynh Van Nghé tro thanh don vi ¢6
nén hanh chinh chuyén nghiép, minh bach, cong khai, 1y nguoi hoc va phy huynh
lam trung tam phuc vy; phat huy trdch nhiém cua doi ngli can bd quan ly, gido
vién, nhan vién trong thuc thi cong vu, gop phan nang cao chét lugng gido duc
toan dién va dap Gmg yéu cau phat trién ciia nganh Gido duc Thanh phd H6 Chi
Minh trong giai doan mai.

Thuc hién dong bo cai cach thé ché, cai cach thi tuc hanh chinh, cai cach
t6 chirc bo méy, xay dyng doi ngii can by, vién chue, cai cach tai chinh cong, phat
trién chinh quyén sé, trudng hoc sé va dit liéu sé; timg budc hinh thanh m6 hinh
quan tri nha trudng thong minh dya trén dir liéu, tng dung cong nghé sé va tri tué
nhan tao trong quan 1y, diéu hanh, day hoc, kiém tra danh gia va phuc vu nguoi hoc.

Xay dung moi treong lam viéc hién dai, van minh, chuyén nghip; nang
cao chat luong cung cip dich vu gido duc cong; ting cuong su hai long cua hoc
sinh, cha me hoc sinh va céac to chuc, ca nhan khi thuc hién cac giao dich hanh
chinh v6i nha trudong; gop phan thuc hién thing loi muc tiéu chuyén doi s cia
nganh Gi4o duc Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2026-2030.

2. Muc tiéu cu thé
2.1. V& cai cach thé ché va quan tri nha truwong

- 100% van ban quan ly, quy ché, quy dinh noi bo cta nha truong duoc ra
soat, cap nhat, stra doi hodc ban hanh mai phu hop voi quy dinh cua Trung uong,
B6 GDDT, UBND Thanh pho H6 Chi Minh va S6 GDDT.

- 100% van ban diéu hanh cua nha truong duoc ban hanh ding trinh tu,
dung thé thic, ding thim quyén va ding thdi gian quy dinh. Hing nim t6 chirc
ra soat toan bo hé théng quy ché, quy trinh 1am viéc, quy trinh giai quyét cong
viéc nham kip thoi diéu chinh, don gian hoa cac thu tuc noi ba.

- Thuc hién dﬁy du viéc cong khai cac quy dinh, quy trinh, tha tuc hanh
chinh, quy ché chuyén mén, quy ché dan cha va cac ndi dung theo quy dinh trén
Cong thong tin dién tir ciia nha trudng.



2.2. V& cai cach thii tuc hanh chinh

- 100% thu tyc hanh chinh thuge thAm quyén giai quyét cia nha truong
dugc chuan hoa, cong khai day du, de ti€p can va thuc hién dung quy dinh.

- 100% ho S0 cua hoc sinh duoc tiép ghén, xu ly dung thoi han, khong dé
xdy ra tinh trang ho so qua han hodc gay phién ha cho nguoi dan.

- Tlep tuc don gian hdéa quy trinh giai quyét cac thu tuc lién quan dén: tuyen
sinh; chuyén truong; xac nhan hoc sinh; cap vin bang, ching chi; xac nhan két
quad hoc tap; cac thu tuc hanh chinh khéac thudc pham vi quan Iy ctia nha truong.

- 100% phan anh, kién nghi cua td chirc, c4 nhan duoc tiép nhan, xt 1y va
trd 101 theo diing quy dinh.

2.3. V& té chirc b may va quan tri diéu hanh

- Tiép tuc kién toan t6 chirc bd may nha trudng theo hudng tinh gon, hoat
dong hi¢u luc, hi¢u qua.

- Phan cong nhiém vu rd nguoi, 1o viée, 10 trach nhiém, rd tién do va rd két
qua doi voi tung vi tri viée lam.

- 100% nhiém vu dugc giao déu co thoi han thuc hién, ngudi chiu trach
nhiém va duogc theo doi trén moi trudng so.

- Thuc hién tot co ché phéi hop gitta Ban Giam hiéu véi cac t6 chuyén mén,
t0 van phong va cac doan thé trong nha truong.

- Nang cao chat luong diéu hanh thdng qua cac hé thong quan ly dién ti,
giam to1 da vi¢c xu ly cong viéc bang ho so giay.

2.4. V& xay dung d6i ngii can b, gido vién, nhan vién

- 100% cén bd quan ly, gido vién va nhan vién dugc bdi dudng hang nam
ve€ cai cach hanh chinh, chuyén doi s0, an toan thong tin va img dung cong nghé
trong quan ly, gidng day.

- 100% can bg, giao vién, nhan vién thuc hién nghi€ém van héda cong vu,
dao duc nghé nghiép, quy tac ing xir va chuan nghé nghiép.

- 100% vién chuc thuc hién danh gia, x€p loai hang nam trén co so két qua
thuc hién nhiém vu va vi tri viéc lam.

- Phén dau hang ndm c6 trén 100% cén b, gido vién, nhan vién hoan thanh
tot nhiém vu tr¢ 1€n; khong c6 truong hop vi pham ky luat do thiéu trach nhiém
trong thuc thi cong vu.

- Xay dyng doi ngii can bo quan ly ¢ nang lyc 1anh dao, quan tri nha truong
theo hudng hién dai, thich tng véi chuyén ddi s6 va déi méi gido duc.

2.5. V& cai cach tai chinh cong

- Thyc hién quan ly tai chinh ding quy dinh cua phap luat, bao dam cong
khai, minh bach, tiét ki€ém va hiéu qua.

- 100% céc khoan thu, chi dugc cong khai theo quy dinh.



- Thyuc hi¢n thanh toan khong dung tién mat déi vai cac khoan thu hoc phi,
bao hiém va cac khoan thu hop phép khéc theo 10 trinh cua nganh.

- Tang cuong ung dung phan mém ké toan, quan 1y tai san, quan 1y tai chinh
va luu trir ho so dién tu.

- Quan ly, st dung hiéu qua ngan sach nha nudc, cic ngudn thu hop
phap va nguon xa hoi hda nham ning cao chat luong hoat dong giao duc.

2.6. V& xay dung chinh quyén s6 va chuyén doi so trong nha truong

- 100% hoat dong quan ly, chi dao, diéu hanh cua nha truong duoc thuc
hién trén moi trudng so.

- 100% van ban trao doi ndi bo duge xir 1y dudi dang dién tur, c6 st dung
chit ky so6 theo quy dinh.

- 100% can b quan ly, gido vién va nhan vién st dung hop thu dién tir cong
vy, phan mém quan 1y di€u hanh va chir ky s6 trong thyc hién nhiém vu.

- 100% ho so quan Iy gido duc duoc sd hda, luu trir va khai thac trén
cac hé thong quan ly dién tir cua nganh.

- 100% dir liéu hoc sinh, can b, gido vién, nhan vién dugc cdp nhat
day du, chinh xac trén Co s¢ dir 1i€u nganh Gido duc.

- 100% hoc sinh dugc quan ly bang ma dinh danh trén hé thong co sé dir liéu
nganh.

- 100% giao vién st dung hoc ba 50, sO diém dién tir, phan mém quén ly
chuyén mon va cac nén tang sb trong day hoc, kiém tra, danh gia.

- 100% cac cudc hop chuyén mon, hoi nghi, tap huén c6 thé t6 chirc két hop
truc tiép va truc tuyén khi can thiét.

- Phan ddu 100% gido vién khai thac hiéu qua kho hoc liéu sb, ngan hang
cau hoi, hoc liéu dién tir va cac nén tang day hoc truc tuyen.

- Tang cuong ung dung tri tué nhan tao (Al) trong cong tac quan 1y, ho trg
giang day, xay dung hoc li¢u, kiém tra danh gid va phan tich dir liu gido duc phu
hop v6i quy dinh ctia nganh.

2.7. V& phuc vu nguoi hoc va nang cao mire dd hai 1ong

- 100% phu huynh hoc sinh dugc két ndi v6i nha truong thong qua cac nén
tang sO phuc vu quan 1y, trao doi thong tin va phoi hop gido duc.

- 100% hoc sinh duoc tiép can cac dich vu gido duc truc tuyén do nha
truong trién khai.

- 100% thong tin tuyén sinh, ké hoach gido duc, két qua hoc tap, hoat dong
gido duc va cac thong bao cua nha truong dugc cong khai trén Cong thong tin
dién tir va cac nén tang thong tin chinh thurc.

- Phéan dau trén 95% phu huynh hoc sinh, hoc sinh va céc td chirc, c4 nhan
hai long vé chat lugng phuc vu hanh chinh ctua nha truong.



- Duy tri va nang cao hiéu qua hoat dong cua cac kénh tiép nhan, phan 4nh
va ho trg truc tuyén; kip thoi gidi quyét cac kién nghi, gop v cia phu huynh va
hoc sinh.

3. C4c chi tiéu trong tdm dén nim 2030

Nhim cu thé héa myc tiéu cai cach hanh chinh giai doan 2026-2030,
Truong THPT Huynh Van Nghé phan dau dat cac chi ti€u chu yéu sau:

- 100% hoat dong quén Iy, diéu hanh ctia nha truong dugce trién khai trén
moi trudng so.

- 100% hé so quan ly gido duc dugc sb hda va quan ly tap trung.

- 100% can b, gi4o vién, nhan vién st dung chir ky s6 va ho so dién tir
trong thyc hién nhiém vu.

- 100% van ban trao dbi ndi bd duoc xtr ly duéi dang dién tir.

- 100% hoc sinh duoc quan ly trén Co s¢ dit liéu nganh Giao duc.

- 100% giao vién su dung phan mém quan 1y chuyén mén, hoc ba s va s6
diém dién tu.

- 100% phu huynh hoc sinh str dung it nhat mot nén tang s6 chinh thic cua
nha truong dé phoi hop gido duc.

- 100% thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén cua nha truong dugc cong
khai va giai quyét dung han.

- 100% céc khoan thu hop phéap dugc trién khai theo hinh thirc thanh toan
khong dung tién mat theo 10 trinh ciia nganh.

- 100% céan b, gido vién, nhan vién hoan thanh tot nhiém vu trd 1én hang nam.

- Trén 95% hoc sinh, phu huynh va t6 chuc, ca nhan hai long ddi voi chat
luong phuc vu hanh chinh ctia nha truong.

Duy tri va ning cao cac tiéu chi vé chuyén doi sb, quan tri nha trudng hién
dai, kiém dinh chat lugng gido duc va cai cach hanh chinh, gop phan xiy dung
Truong THPT Huynh Vin Nghé tré thanh don vi tiéu biéu ciia nganh Gido duc
Thanh phé H6 Chi Minh trong giai doan 2026-2030.

I1. 07 NHOM NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

Nham thuc hién c6 hiéu qua muc ti€u cai cach hémh’chil‘lh giai doan 2026-
2030 theo dinh hudng cua Chinh phi, UBND Thanh phé H6 Chi Minh va S¢
GDDT Thanh phé H6 Chi Minh, Truong THPT Huynh Van Nghé cu thé hoa
thanh 07 nhom nhjém Vvu trong tam, bao dam phu hop véi dac diém cua don vi,
gan chat voi chuyén doéi s6, déi mdi quan tri nha truong va nang cao chat luong
phuc vu ngudi hoc, phu huynh hoc sinh.

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

1.1. Ban hanh va t6 chirc thwe hién Ké hoach cai cach hanh chinh

Hfmg nam, can ctt K& hoach cai cach hanh chinh caa Chinh phu, UBND



Thanh ph H6 Chi Minh, S& GDPT va tinh hinh thyc té cua don vi, Truong THPT
Huynh Van Nghé xay dung, ban hanh va t6 chuc trién khai Ké hoach cai cach
hanh chinh cta nha trudong bao dam day du, dong bo, cé trong tam, trong di€ém va
kha thi.

Ké hoach phai xac dinh cu thé muc tiéu téng quat va muc ti€u cu thé; cac
chi tiéu can dat trong ting nam hoc va tung giai doan; 07 nhém nhiém vu cai cach
hanh chinh; cic nhiém vu trong tdm theo ting linh vuc; tién d6 thyuc hién theo
tung quy, ting hoc ky va ca nam; don vi chu tri, don vi phéi hop thuc hién; san
pham dau ra cta tung nhiém vu; ngudn luc thyc hién; thoi gian hoan thanh; chi
s6 danh gia két qua, dong thoi quy dinh 16 trach nhiém ctia ting ¢4 nhan, by phan
trong qua trinh to chtrc trién khai, theo ddi, kiém tra va danh gia két qua thuc hién.

Ké hoach cai cach hanh chinh dugc phd bién dén toan thé can bo, gido vién,
nhan vién ngay tir ddu nam hoc va dugc diang tai cong khai trén Cong thong tin
dién tr ciia nha trudong dé can bo, gido vién, nhan vién, hoc sinh va phu huynh
theo doi, gidm sat viéc thuc hién.

Pong thoi, cac ndi dung cai cach hanh chinh duoc tich hop thong nhat
trong: Ké hoach gido duc nha truong; Ké hoach chuyén d6i so; Ké hoach tng
dung cong ngh¢ thong tin; Ké hoach kiém dinh chét luong gido duc; Ké hoach
kiém tra noi bo; Ké hoach phap ché; Ké hoach thue hién quy ché dan chu; Ké
hoach cong tac van phong; K& hoach cai tién chat luong sau tu danh gia; Ké hoach
thi dua, khen thudng; Ké hoach phong, chéng tham nhting, ti€u cuc va thuc hanh
tiét kiém, chong lang phi...

Dinh ky hang quy va cudi nim hoc, Ban Giam hiéu t6 chirc so két, tong két,
danh gia két qua thuc hién; kip thoi di€u chinh cac nhiém vu chua phu hop, bo
sung cac giai phap md1 nham nang cao chat luong cai cach hanh chinh.

1.2. Kién toan Ban Chi dao cdi cach hanh chinh va niang cao trach
nhiém nguoi dirng dau

Hi¢u truéng quyét dinh thanh 1ap hoac kién toan Ban Chi dao cai cach hanh
chinh ctia nha truong dé chi dao thong nhat vi¢c t6 chirc thuc hién cac nhi¢m vu
cai cach hanh chinh trong toan truong.

Thanh phan Ban Chi dao gom: Hiéu truong - Truéng ban; cac Pho Hiéu
truéng - Phé Trudng ban; Chu tich Cong doan; Bi thu Poan Thanh nién; T6 truéng
Vin phong; Nhom trudng nhom Tin hoc; Ké todn; Vin thu; dai dién cac té chuyén
mon; can bo phu trach chuyén d6i sé va cac thanh vién khac khi can thiét.

Ban Chi dao co trach nhiém: Tham muu HiGu truong xay dung chuong
trinh, ké hoach cai cach hanh chinh hang nam; t6 chuc trién khai cac nhiém vu
dén tirng bo phan; hudng dan, don ddc, kiém tra viéc thyc hién; ra soét nhirng kho
khin, vuéng mic phat sinh; dé& xuat giai phap thao g& kip thoi; theo dbi tién do
thue hién céc chi tiéu; danh gia két qua cai cach hanh chinh theo timg quy va ting
nam; bdo cao dinh ky hodc dot xuét theo yéu cau cua S& GDDT.

Nguoi ding dau nha truong chiu trach nhiém toan dién truéc S6 GDPT vé



két qua thuc hién cai cach hanh chinh cua don vi; dong thoi phan cong rd trach
nhiém dbi véi tung Pho Hi¢u trudng theo linh vuc phu trach nham bao dam moi
nhiém vy déu ¢6 nguoi chiu trach nhiém chinh, nguoi phéi hop va thoi han hoan
thanh cu thé.

Dinh ky hang thang, ndi dung cai cach hanh chinh dugc dwa vao chuong
trinh hop Ban Giam hi¢u dé danh gié tién do, gidi quyét kho khan va chi dao cac
nhiém vu trong tdm trong tho1 gian tiép theo.

1.3. Xay duwng hé thong chi tiéu danh gia va quan tri theo két qua (KPI)

Nha truong xay dung B chi s6 d4nh gia cai cach hanh chinh (KPI) 4p dung
d6i v6i cac t6 chuyén mon, to Vin phong va timg can bo, gido vién, nhan vién,
bao dam phu hop vé6i dic diém hoat dong cua don vi.

Hé théng chi s6 danh gid hiéu qua cong viée (KPI) ctia Truong THPT
Huynh Van Ngh¢ dugc xay dung theo huéng khoa hoc, minh bach, dinh luong va
gan chat voi muc tiéu cai cach hanh chinh, chuyén d6i sé trong quan Iy nha truong.
Cac chi s6 khdng chi phan anh murc d6 hoan thanh nhiém vu cia ting c4 nhan, bo
phan ma con 1 cong cu theo di, giam sat chat lwong dicu hanh, kip thoi phat hién
nhiing ton tai, han ché dé co giai phap khic phuc, gop phan nang cao hiéu qua
hoat dong ctia toan truong.

Noi dung danh gia KPT tap trung vao cac linh vuc trong tdm cua cong tac
quan tri hién dai, bao gom: tién do giai quyét tha tuc, ho so hanh chinh; ty 1¢ ho
so duogc giai quyét dung han va trudc han; ty 18 hd so dugc tiép nhan, xur ly va luu
trit hoan toan trén moi trudng so; ty 1¢ van ban dién tir dugc ky s6 theo quy dinh;
mirc do str dung hiéu qua cac phan mém quan 1y, diéu hanh va hé thong quan 1y
van ban; hiéu qua khai thac Co s¢ dit liéu nganh Giao duc phuc vu cong tac quan
ly, théng ké va bao cao; mirc do ung dung tri tué nhan tao (Al) trong xir Iy cong
viée, xay dung hoc li¢u, quan 1y dir liéu va ho tro ra quyét dinh; ty 1€ str dung dich
vu cong truc tuyén va cac hinh thirc giao dich dién tu; mue do cong khai, minh
bach trong hoat dong cua nha truong; két qua thuc hién cac muc tiéu chuyén doi
s6; ty 1¢ thanh toan khong dung tién mit trong cac hoat dong thu, chi theo quy
dinh; két qua khao sat mirc d6 hai 1ong ctia hoc sinh, phu huynh, can b, giao V|en
va nhan vién doi voi chat luong phyc vy; ty 1€ hoan thanh cac nhiém vy dung tién
do; dong thoi danh gia s6 luong, chat lugng cac sang kién, giai phap cai tién quy
trinh 1am viéc, d6i moi phuong thirc quan 1y va nang cao chét lugng hoat dong
cua nha truong.

Viéc theo do1 va danh gia cac chi s6 KPI dugce thyuc hién thuong xuyén, lién
tuc théng qua hé thong Dashboard quan tri, cdc phan mém quan 1y cong viéc, hé
théng quan 1y vin ban va diéu hanh, co s& dir liéu chuyén nganh, cung véi ché do
bao cao dinh ky cua cac té chuyén mén, to van phong va cac bd phén lién quan.
Céac sb lidu duoc cap nhat theo thoi gian thuc, bdo dam tinh chinh xéc, khach
quan, tao diéu kién cho Ban Giam hiéu theo ddi tién d6 thuc hién nhiém vy, danh
gia hidu qua cong tac quan 1y va kip thoi chi dao, diéu chinh khi can thiét.

Két qua danh gia KPI 1a mot trong nhiing cin ctr quan trong dé xem xét



murc d0 hoan thanh nhiém vy cua tap thé, c4 nhan va nguoi ding dau cac bod phan;
phuc vu cong tac danh gia, xép loai vién chtrc hing nam theo quy dinh; 1am co s&
x¢ét cac danh hi¢u thi dua, hinh thic khen thuong; déng tho1 xem xét trach nhiém
ctia ngudi dimg dau trong trudng hop khong hoan thanh céc chi tiéu duoc giao.
Bén canh d6, két qua danh gia con duge st dung dé ra soat, cai tién quy trinh quan
1y, nang cao chit luvong phuc vu ngudi hoc va phu huynh, xay dung ké hoach dao
tao, boi dudng nham nang cao nang luc ddi ngtli can b, gido vién, nhan vién, cling
nhu dé xudt cac giai phap doi méi quan tri, thic day cai cach hanh chinh, chuyén
d6i s6 va xdy dung Truong THPT Huynh Vian Nghé phét trién theo hudng hién
dai, chuyén nghiép, hiéu qua va 1ay nguoi hoc lam trung tim phuc vu.

1.4. Tang cuwdng cong tac kiém tra, giam sat va danh gia két qua thuc hién

Thuc hién kiém tra thuong xuyén, dinh ky va dot xuét viéc trién khai cai
cach hanh chinh tai tat ca cac bo phéan trong nha truong nham kip thoi phat hién
nhirng han ché, bat cap dé chan chinh va khac phuc.

Noi dung kiém tra cong tac cai cach hanh chinh cua Truong THPT Huynh
Van Ngh¢ duoc thyc hién toan dién, tap trung vao viéc danh gia murc do trién khai
va hiéu qua thyc hién cac nhiém vu theo ké hoach di dé ra. Trong tam kiém tra
bao gdm viéc thue hién ké hoach cai cach hanh chinh hang nam; cong tac tiép
nhan, giai quyét cac thi tuc hanh chinh bao dam ‘ding quy dinh, ding thoi han;
viéc tng dung cong nghé thong tin, chuyén d6i s6 trong quan 1y, diéu hanh va to
chire cac hoat dong gido duc; cong tac quan ly, s6 hoa va luu trit hd so dién ti;
viée thue hién Quy ché dan cha & co so; cong khai, minh bach cac thong tin theo
quy dinh; thyc hién Quy ché van hoa cong s, ky luat, ky cuong hanh chinh; vi¢c
str dung chir ky s6 trong phat hanh va xir Iy van ban dién tir; cong tac bao dam an
toan thong tin, an ninh mang va bao mat dir li¢u; déng thot danh gia hiéu qua khai
thac, st dung cac phan mém quan 1y chuyén nganh do B6 GDPT, S GDDT va
nha trudng trién khai phuc vu cong tac quan 1y, day hoc va diéu hanh.

Péi tuong dugc kiém tra 13 toan bd cac bd phan, don vi truc thuoc nha
truong c6 lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh va chuyén
d6i s, bao gdbm té Vin phong, cac to chuyén moén, bd phan hoc vu, bd phan khao
thi va kiém dinh chét luong gido duc, thu vién, thiét bi, ké toan, vin thu, bd phan
cong nghé thong tin cung cac bd phan, cad nhan co6 lién quan. Viéc kiém tra dugc
thuc hién theo ké hoach dinh ky hodc kiém tra dot xuat khi can thiét nham danh
gid dung thuc trang, kip thoi phat hién nhiitng han ché, ton tai, dé xuat bién phap
khic phuc, nang cao chat luong quan 1y, ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh
va gop phan thuc hién hiéu qua cic muc tiéu cai cach hanh chinh, chuyén doi sb
cua nha truong.

Sau mdi dot kiém tra, Ban Giam hiéu ban hanh thong bao két luan, xac dinh
r0 nhirng nd1 dung da thuc hién tdt, c4c ton tai, nguyén nhan, trach nhi€m cua tirng
bd phan va thoi han khic phuc.

Két qua kiém tra duogc cong khai tai cugc hop Hoi déng su pham, déng thoi
1a co so dé danh gia chat lugng thuc hién nhiém vu va cai tién quy trinh quan 1y.



1.5. Gin két qua cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua, khen thuéng

Viéc thuc hién cai cach hanh chinh dugc xac dinh 1a mét trong nhiing ti€u
chi quan trong trong danh gia mirc d§ hoan thanh nhi€ém vu cua tap thé va ca nhan.

Hing nam, Trudong THPT Huynh Vin Nghé dua cac tiéu chi vé cai cach
hanh chinh vao nodi dung danh gid, xép loai thi dua d6i véi toan thé can bd quan
ly, gido vién, nhan vién va cac tap thé trong nha truong nhdm ning cao trach
nhiém, y thirc phuc vu va hiéu qua thuc hi¢n nhiém vu. Viéc danh gia dugc ap
dung ddi voi Ban Giam hiéu, cac to chuyén mon, t6 Van phong, doi ngil gido vién,
nhan vién va vién chic quan 1y, bao dam gin két chit ché giira két qua thyuc hién
cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua, khen thudng, danh gia vién chirc va trach
nhiém cua nguoi ding dau.

Céc tiéu chi danh gia dugc xdy dung theo hudng cu thé, dinh lugng va phu
hop v6i chire nang, nhiém vu cua tung ¢4 nhan, bd phan. N1 dung danh gia tap
trung vao muc do hoan thanh cac nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao; tinh
than trach nhiém, y thirc ky luat va thai d6 phuc vu; chat luong giai quyét cong
viéc dbi véi hoc sinh, phu huynh va cac t6 churc, ca nhan c6 lién quan; muc do
ing dung cong ngh¢ thong tin, cong nghé so va tri tu¢ nhan tao trong thuc hién
nhiém vu; két qua trién khai chuyén do6i so theo ké hoach ctia nha truong; viéc
thue hién Quy ché vin hoa cong so, quy tac Ung xu va dao dirc nghé nghiép; sd
lugng, chat luong cac sang kién, giai phap cai tién quy trinh lam viéc, don gian
hoéa thu tuc hanh chinh; hiéu qua thyc hanh tiét kiém thoi gian, chi phi trong qua
trinh thuc hién nhiém vu; dong thoi xem xét két qué khao sat mirc do hai long cua
hoc sinh, phu huynh va can bg, gido vién, nhan vién ddi véi chét luong phuc vu
va hiéu qua quan ly cta ting bo phan.

Két qua danh gia cac tiéu chi cai cach hanh chinh 1a mot trong nhiing cin
clr quan trong dé xét danh hiéu thi dua, hinh thirc khen thuong, danh gia murc do
hoan thanh nhiém vu cta tap thé va ca nhan, xép loai vién chirc hang nam, dong
thoi 1a co s¢ dé nha truong kip thoi biéu duong cac tap thé, ca nhan thuc hién tét,
nhan rong cac mo hinh, sang kién hiéu qua va dé ra céc giai phap khic phuc d6i
v6i nhimg han ché, gop phan xay dung méi trudng lam viéc chuyén nghiép, hién
dai, cong khai, minh bach va phuc vu ngay cang tt hon nguoi hoc, phu huynh va
xa hoi.

1.6. Pay manh cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh va chuyén

>~

doi s

Nha trudng ddy manh cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh theo
huong da dang hoa hinh thuc, két hop gitra phuong thirc truyén thong va nén tang
s6 nhim bao dam thong tin dugc truyén tai day du, kip thoi dén toan thé can bo
quan ly, gido vién, nhan vién, hoc sinh va cha me hoc sinh. Cac kénh tuyén truyen
dugc khai thac dong bd, bao gdbm Cdng thong tin dién tir cia trudng, Fanpage
chinh thirc, Zalo Official Account, ng dung EDUI, hé thong Email cong vu, bang
tin dién to, man hinh LED, h¢ thong phéat thanh n6i bd, ma QR phuc vy tra ciu
thong tin, cac tai liéu tuyén truyen s0 tay hudng dan va infographic. Bén canh do,
nodi dung tuyén truyén con duoc 1ong ghép théng qua Hoi nghi can b, vién chic,
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cac cudc hop Hoi dong su pham, sinh hoat t6 chuyén mén, sinh hoat chuyén dé
sinh hoat dudi co, hop cha me hoc sinh, cling nhu cac 16p tap huén, bdi dudng vé
chuyén d6i sd, tri tué nhan tao (AI), k¥ ning sb va k§ nang sir dung cac nén tang
cong nghé trong quan ly, gidang day va hoc tap.

Noi dung tuyén truyén duogc xay dung toan dién, bam sat chu truong, dudng
16i cua bang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc va cac van ban chi dao cua
nganh Gido duc vé cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 va d6i méi quan tri nha
truong. Trong tAm tuyén truyén bao gdm cé&c chu truong, chinh sach vé cai céch
hanh chinh; Ké hoach cai cach hanh chinh cta Thanh phd H6 Chi Minh, cta S¢
GDDT va cua Truong THPT Huynh Van Ngh¢; cac quy dinh, quy trinh va tha tuc
hanh chinh mé1; viée tr1en khai chuyén d6i s6 trong giao duc; huong dan sir dung
dich vu cong truc tuyén, hd so dién tir va chit ky s6; cac quy dinh vé bao dam an
toan thong tin, an ninh mang va bao vé dit liéu ca nhan; nguyén tic st dung tri tué
nhan tao (AI) mot cach an toan, 6 trach nhiém, ding quy dinh phap luat va bao
dam trung thuc hoc thuat; dong thoi tuyén truyén, ning cao nhan thirc vé van hoa
cong s0, dao duc cong vy, tinh than trach nhiém, thai do phuc vu va xay dung moi
truong gido duc van minh, chuyén nghiép, hién dai.

Thong qua cong tac tuyén truyén thuong xuyén, lién tuc va da dang, nha
truong phan dau nang cao nhan thirc, tao sy dong thuan va phat huy vai tro chi
dong cua mdi can b, gido vién, nhan vién, hoc sinh va cha me hoc sinh trong viéc
tham gia thyc hién cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 va d6i méi quan tri nha
truong. Qua d6 gdp phan xay dyng nén hanh chinh hién dai, cong khai, minh bach,
nang cao chat luong phuc vu, ting cudng hiéu qua quan 1y va dap tmg yéu cau
phat trién gido duc trong giai doan méi.

1.7. Thue hién cong khai, minh bach va néng cao trach nhiém giai trinh

Thue hién nguyén tic cong khai, minh bach trong hoat dong quéan 1y va diéu
hanh, Truong THPT Huynh Vian Nghé t6 chtc cong khai day du cac thong tin
theo quy dinh cta phap luat va hudéng dan cua nganh Gido duc nham bao dam
quyén dugc biét, dugc giam sat ciia can b, giéo vién, nhan vién, hoc sinh, cha
me hoc sinh va c4c t6 chirc, ca nhan c6 lién quan. Viéc cong khai dugc thuc hién
kip thoi, chinh xac, dé tiép can thong qua Cong thong tin dién tir ctia truong, bang
tin, hé théng thong tin dién tr, cac cudc hop va cac kénh thong tin chinh thirc khac
ctia nha truong.

Céc noi dung duoc cong khai bao gdm toan bd nhiing thong tin quan trong
lién quan dén hoat dong quan tri va td chirc thuc hién nhiém vu ctia nha truong,
nhu: ké hoach nam hoc; ké hoach cai cach hanh chinh; ké hoach chuyén déi sé
quy ché 1am viéc; quy ché thuc hién dan chu ¢ co s0; cac quy trinh giai quyét
cong viée va thu tuc hanh chinh; thong tin vé cong tac tuyén sinh; cong khai tai
chinh theo quy dinh; cong khai viéc mua sim, quan Iy, sir dung tai san céng; cong
khai céc khoan thu, chi va viéc sir dung cac ngudn kinh phi hop phép; két qua
kiém dinh chat lugng giao duc; két qua khao sat mirc do hai long ctia hoc sinh,
cha me hoc sinh, can b, gido vién va nhan vién; két qua thuc hién cac nhiém vu
cai cach hanh chinh; két qua tiép nhan, xir Iy va giai quyét cac phan anh, kién nghi
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ctia t6 chirc, ca nhan; cing cac bao cdo dinh ky va bao cdo chuyén dé theo quy
dinh ctia B6 GDPT, S¢ GDDT va céac co quan quan Iy nha nudc ¢ thim quyén.

Thong qua viéc thuc hién cong khai, minh bach médt cach ddng bd va
thuong xuyen, nha truong tang cuong trach nhiém giai trinh cia nguoi ding dau
va cac bd phin chuyén mon, tao diéu kién dé can bd, gido vién, nhan vién, hoc
sinh, cha me hoc sinh va xa hdi tham gia glam sat hoat dong ctia nha trudong. Pong
thoi, day cling 1a giai phap quan trong nhim phong ngtra tiéu cuc, ning cao hiéu
qua quan ly, cang c6 niém tin ctia phy huynh va cong doéng ddi voi chat luong
gido duc, gop phan xay dung mdi truong giao duc dan chu, céng khai, minh bach,
hién dai va phuc vu ngay cang t6t hon nhu cau ctia ngudi hoc.

2. Cai cach thé ché
2.1. Ra soat hé thong vin ban ndi bd

Hr?lng nam, nha truong t6 chirc ra soat toan dién hé thong vin ban quan 1y
ndi bd nham bao dam tinh thong nhat, dong bd va phu hop véi cac quy dinh hién
hanh. No6i dung ra soat bao gom Quy ché 1am viéc, Quy ché thuc hién dan chu,
Quy ché chi tiéu noi bo, Quy ché quan 1y tai san, Quy ché thi dua, khen thuéng,
Quy ché chuyen d6i sb, Quy ché quan ly hé so dién tir, Quy ché su dung chir ky
s6, Quy ché kiém tra ndi bo va Quy ché van thu, luu trit. Trén co s két qua ra
soat, nha trudng kip thoi stra doi, bo sung hodc thay thé nhiing quy dinh khong
con pht hop véi yéu cau thuc tién va cac van ban phap luat méi ban hanh.

2.2. Chuan héa quy trinh nghiép vu

Nha trudng tiép tuc xay dung, ra soat va chuan hoa cac quy trinh nghiép vu
theo huéng thdng nhat, khoa hoc, cong khai va thuan tién trong qua trinh thuc
hién. Cac quy trinh duoc chuan hda bao gdm cdng tac tuyén sinh, tiép nhan hoc sinh,
chuyén truong, cap hoc ba, cip gidy xac nhan, kiém tra, danh gia, xét én lop, xét
t6t nghiép, tiép nhén phan anh, giai quyét khiéu nai, quan Iy hd so vién chirc, quan
ly tai san, mua sam va luu trit ho so, gop phan nang cao chat luong quan 1y va cai
cach thu tuc hanh chinh.

Chuén hoa biéu mau: Nha tru’o’ng ban hanh va sir dung thong nhat hé thong
biéu mau dién tir trong toan don vi nham nang cao hiéu qua quan ly, giam giay to
va tao thudn lgi trong xur ly cong viéc. Hé thong biéu mau dugc ap dung ddi véi
cac linh vuc quan ly hoc sinh, quan 1y gido vién, cong tac hanh chinh, khdo thi,
kiém dinh chat lugng gido duc, tai chinh va chuyén d6i s6, bao dam tinh dong bo,
chinh xdc va thuan ti¢n trong khai thac, luu trir dir lidu.

2.3. Tang cwong kiém tra tinh phap ly

Nha trudng ting cuong kiém tra viéc ban hanh va t6 chirc thue hién cac van
ban nham bao dam moi vin ban dugc xay dung dung tham quyén, dang thé thuc,
dung quy dinh cua phap luat va dugc ban hanh, trién khai dang thoi han. Qua do,

g6p phan nang cao chat lugng cong tic quan 1y, han ché sai st trong qua trinh
thuc hién va bdo dam tinh phép 1y, hi¢u luc, hi€u qua cua hé thong van ban noi bo.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh
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3.1. Chuan hda quy trinh giai quyét thi tuc

Nha trudng tiép tuc chuan hoa va sb hoéa quy trinh giai quyét cac thu tuc
hanh chinh theo hudng don gian, théng nhét va thuan tién cho ngudi hoc, phu
huynh. Cac quy trinh dugc xay dung trén moi truong dién tu d01 Va1 cac thu tuc
nhu cdp gidy xac nhan hoc sinh, x4c nhan hoc sinh dang hoc, cip ban sao hoc ba,
chinh stra thong tln hoc sinh, xac nhén két qua hoc tap, xac nhan hd so tuyén sinh,
chuyén truong, tlep nhén hd so tuyén sinh, xac nhan d6i twong wvu tién va tiép
nhan phan anh, kién nghi.

3.2. Cong khai tha tuc hanh chinh

Nha truong thyc hién cong khai day du cac thi tuc hanh chinh, bao gom
thanh phan ho so, thoi han giai quyét, quy trinh thuc hién, nguoi phu trach, so
dién thoai ho tro va dia chi thu dién tir lién hé. Thong tin duoc niém yet va cap
nhat thudng xuyén trén Cong thong tin dién tir ciia trudng, bang niém yét, ma QR
tra ctru va Zalo Official Account, tao diéu kién thuén loi cho hoc sinh, phu huynh
va céc to chure, ca nhan tiép can, tra ctru va thuc hién.

3.3. Tiép nhin ho so true tuyén

Nha truong day manh viéc tiép nhan ho so truc tuyén nham nang cao chat
luong phuc vu, giam thoi gian va chi phi thuc hién tha tuc hanh chinh. Khuyén
khich hoc sinh va phy huynh thuc hién céc thi tuc truc tuyén nhu dang ky tuyén
sinh, dang ky moén hoc, dang ky khao sat, dang ky cac dich vu cta nha truong, deé
nghi cdp gidy x4c nhan va gii phan anh, kién nghi thong qua cac nén tang s cua
nha truong.

3.4. Khao sat mire d¢ hai long

Nha truong td chirc khao sat dinh ky mirc d0 hai long cua hoc sinh, phu
huynh, gido vién va vién chirc nham danh gia chat luong phuc vu va hiéu qua cai
cach hanh chinh. N6i dung khao sat tap trung vao cac tiéu chi nhu thoi gian giai
quyet cong viéc, thai do phuc vu, tinh cong khai, minh bach, chat luwgng dich vu
va kha nang ti€p can cac dich vu truc tuyén, lam co s& dé cai tién quy trinh va
nang cao chat lugng quan ly, phuc vu.

4. Cai cach t6 chirc bd may

4.1. Ra soat vi tri viéc lam

Hang nidm, nha truong to chirc ra soat co cdu to chirc, vi tri viéc lam, dinh
muc lao dong va nhu cau nhan sy nham bao dam viéc bo tri d6i ngti phu hop voi
chtrc nang, nhiém vu cua tirng bg phan, dap ing yéu cau dé1 méi quan tri, cai cach
hanh chinh va nang cao chat luong hoat dong ctia nha truong.

4.2. Phan cong nhiém vu

Viéc phan cong nhiém vu dugc thuc hién trén co s& chirc nang, nhiém vy,
nang luyc chuyén mon, khoi lugng cong viéc va trach nhiém cua tirng c& nhan, bao
dam rd nguoi, rd viéce, 1o trach nhi€ém va ro thoi han hoan thanh. Bang phan cong
nhi¢m vu dugc cong khai ngay tir dau ndm hoc dé toan thé can b, gido vién, nhan
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vién biét va thuc hién théng nhat.
4.3. Tinh gon quy trinh

Nha truong tlep tuc ra soat, tinh gon cac quy trinh xtr ly cong viéc theo
huéng giam bot cac khau trung gian, rdt ngan thoi gian gidi quyét, ting cuong
phan cap, phan quyén va chuan hoa quy trinh dién tir, gop phan ning cao hiéu qua
quan ly, diéu hanh va chit luong phuc vu.

4.4. Ung dung phin mém quan ly

Nha truong déng bo sir dung cac phan mém quan ly trong tat ca cac linh
vuc hoat dong, bao gébm Co s¢ dir liéu nganh Gido duc, phan mém quan ly nha
truong, phan mém quan 1y nhan su, quan ly tai san, quan ly van ban va diéu hanh,
cung hé thong lich cong tac dién tir nhim nang cao hiéu qua quan tri, chia sé dir
lidu va thac day chuyén doi sb.

4.5. Quan tri theo KPI

Nha truong trién khai hé thong chi s6 danh gia hiéu qua cong viéc (KPI)
d6i v6i cac to chuyén mon, to Vian phong va timg ca nhén, lam can ctr theo dai
tién d6, danh gid murc do hoan thanh nhiém vu, nang cao trach nhi€ém, hiéu qua
cong tac va chat luong quan tri nha trudng.

5. Cai cach ché d¢ cong vu
5.1. Pao tao va boi dudng

Nha trudng xay dung va trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng doi ngii can
bd quan ly, gido vién va nhan vién theo hudng thuong xuyen, lién tuc, dap tmg
yéu cau doi moéi giao dyc va cai cach hanh chinh. Noi dung bdi dudng tap trung
vao chuyén d6i s0, img dyng tri tu¢ nhan tao (Al), bao dam an toan thong tin, phat
trién ky nang sO, quan tri dir liéu, doi moi phuong phap day hoc trén moi
truong sb va kiém tra, danh gia bang cac cong cu s6 nham ‘nang cao nang luc
chuyén mon, k¥ nang quan Iy va kha nang thich tmg v&i yéu cau ciia nén giao duc
hién dai.

5.2. Chuin nghé nghiép

Nha truong thyc hién danh gia doi ngii gido vién theo Chuan nghé nghiép
gido vién co sd gido duc phd thong va danh gia can bo quan 1y theo cac quy dinh
hién hanh cia B6 GDDT. Trén co s& két qua danh gia, mdi ca nhan xay dung ké
hoach tu hoc, tu bdi dudng va phat trién nghe nghlep hang nam, gbp phan nang
cao chat lugng do6i ngii va dap ing yéu cau d6i méi giao duc.

5.3. Panh gié vién chiic

Cong tac danh gia vién chic duge thyc hién khach quan, cong khai va gin
voi két qua thuc hién nhiém vu. Cac ti€u chi danh gia dua trén hé théng chi s
hi¢u qua cong viéc (KPI), san phém cong vi¢c dugc giao, muc d§ hoan thanh
nhiém vu, két qua thuc hién chuyén ddi sd, tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu
va su chu dong, sdng tao trong qua trinh thuc hi¢én nhiém vu.

5.4. Xay dwng van hda cong sé
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Nha trudng tiép tuc xay dung moi truong lam viéc chuyén nghiép, van minh
va hién dai thong qua viéc thuc hién nghiém cac chuin myc giao tiép, ung xu van
héa trong truong hoc, ting cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh, chip hanh nghiém
gid gidc lam viée, xay dung tac phong chuyén nghiép, trach nhiém va hinh thanh
moi truong lam viéc than thi¢n, doan két, hop tac va hi¢u qua.

5.5. Khen thwéng va ky luat

Cong tac thi dua, khen thudéng va xu 1y ky luat dugce thuc hién cong khai,
minh bach, khach quan va dung quy dinh. Nha truong kip thoi biéu du:ong, khen
thuong cac tap the, ca nhan c6 thanh tich Xut sac trong thyc hién cai cach hanh
chinh, chuyén déi s6 va d6i m&i quan tri; dong thoi nhic nho, chan chinh hodc xtr
ly theo quy dinh dbi v6i cac truong hop chua thyc hién tot nhiém vu duoc giao,
g6p phan nang cao ¥ thirc trach nhiém va chat luong thyc thi céng vu trong toan
truong.

6. Cai cach tai chinh cong
6.1. Trién khai thanh toan khong dung tién mat

Nha trudng day manh thuc hién thanh toan khong dung tién mat d6i véi cac
khoan thu theo quy dinh nhu hoc phi, bao hiém cac dich vu gido duc va cac khoan
thu hop phap khac. Viéc thanh toan duoc trién khai théng qua nhiéu hinh thire
nhu chuyén khoan qua ngan hang, thanh toan bang mi QR, vi dién tir va cong
thanh toan truc tuyén, gop phan ning cao tinh minh bach, an toan, thuan tién va
thuc day chuyén ddi s6 trong cong tac tai chinh.

6.2. Cong khai tai chinh

Nha truong thyc hién cong khai dﬁy du, kip thot cac ndi dung vé tai chinh
theo quy dinh ctia phép luat, bao gdm du todn va quyét todn ngan sach, hoat dong
mua sam, quan 1y va str dung tai san cong, cac khoan tai tro, vién trg va ngudn
kinh phi x& hoi hoa. Viéc cong khai duge thyc hién minh bach, tao diéu kién dé
can bd, gido vién, nhan vién, cha me hoc sinh va cic co quan quan Iy giam sat
theo quy dinh.

6.3. Quan ly tai san cong

Nha truong tang cuong ing dung phan mém trong quan 1y tai san cong
nham theo doi dﬁy du, chinh x4c tinh trang sir dung tai san, thiét bi, phong hoc va
cac phong chtic nang. Déng thoi, thue hién kiém ké tai san dinh ky hﬁng nam, kip
thoi cap nhat bién dong, bao dam quan 1y, khai thac va sir dung tai san diing muc
dich, tiét kiém va hiéu qua.

6.4. Thue hién co ché tw chi

Nha truong tiép tuc thyuc hién co ché tu chu theo quy dinh, bao dam quan
ly, su dung hi€u qua nguon ngan sach nha nudc duge giao, cac ngudn thu hop
phap, ngudn tai trg va nguén xd hoi hoa. Viéc phan bd, st dung kinh phi dugc
thue hién ding quy dinh, céng khai, minh bach, gin v6i yéu cau nang cao chit
lugng gido duc va hiéu qua hoat dong ctuia don vi.
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6.5. Ung dung phian mém ké toan

Nha trudng day manh tng dung cong nghé thong tin trong cong tac ké toan,
ting budc thuc hién ké toan dién tir, st dung chimg tir dién tir, chit ky sé va luu
trit ho so ké toan trén méi trudng dién tir. Qua d6, nang cao hiéu qua quan 1y tai
chinh, giam tha tuc hanh chinh, bdo dam tinh chinh x4c, an toan, minh bach va
dap Gmg yéu cau chuyén d6i sb trong linh vuc tai chinh, ké toan.

7. Xay dwng chinh quyén s, chuyén déi s6 va trwong hoc thong minh
7.1. Phat trién ha ting s

Nha truong tiép tuc dau tu, ning cap ha tang cong ngh¢ thong tin theo
huéng hién dai, ddng bo va an toan, bao gdm nang cp hé thong mang toc do cao,
phu song Wi-Fi toan trudng, dau tu may chi, mé rong ha ting luu trir dam may
va trién khai cac giai phap bao dam an toan thong tin, dp Gmg yéu cau chuyén doi
s6 trong quan 1y va day hoc.

7.2. Ho so dién tir

Nha truong phan ddu 100% ho so hoc sinh, ho so gido vién, hod so quan ly
va van ban di€u hanh dugc quan ly, cap nhat, khai thac va luu trir dudi dang dién
tur, gop phan nang cao hiéu qua quan ly, giam str dung giay to va bao dam két noi
dir li€u voi co so dir liéu nganh.

7.3. Hoc ba dién tir

Tiép tuc trién khai dong bd hoc ba dién tir, s6 diém dién tir, chit ky s6 va
luu trir ho so s6 theo quy dinh cia Bo GDDT, bao dam tinh chinh xac, thuan tién
trong quan ly, tra ctru va khai thac dir liéu.

7.4. Hé thong LMS

Nha truong trién khai va khai thac hiéu qua hé thdng quan 1y hoc tap truc
tuyén (LMS) phuc vu giao bai, kiém tra, xdy dung ngan hang cau hoi, quan Iy hoc
liu s6 va théng ké, phan tich két qua hoc tip cta hoc sinh, gop phan doi mai
phuong phéap day hoc va kiém tra, danh gia.

7.5. Google Workspace for Education

Nha truong sir dung dong bo nén tang Google Workspace for Education
trong quan 1y va day hoc, khai thac hiéu qua cac img dung nhu Gmail, Drive,
Meet, Classroom, Forms, Docs, Sheets va Calendar nham tang cuong kha nang
cong tac, chia sé dir liéu va nang cao hiéu qua diéu hanh.

7.6. Ung dung Al

Nha trudng day manh Gng dung tri tué nhan tao (AI) trong xay dung bai
giang, thiét ké hoc liéu sd, phan tich dir li¢u, hd tro kiém tra, danh gia, quan tri
nha trudng, tw van hoc sinh va hd trg cong tac van phong. Pong thoi, Xay dung
va trién khai quy dinh str dung Al theo huéng an toan, c6 trach nhiém, dang quy
dinh cua phap luat va bao dam trung thuc hoc thuat.

7.7. Chwong trinh MOS va niing lwc so
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Nha truong tiép tuc trién khai cac chuong trinh phét trién nang lyc sé cho
hoc sinh, bao gom chuong trinh MOS, gido duc Al ky nang s6 va cong dan so,
gop phén hinh thanh néng luc cdng nghé, dép g yéu cau hoc tap va lam viéc trong
mOi trudng so.

7.8. Chir ky sb

100% cén b quan 1y, gido vién va nhan vién st dung chit ky sb trong xur
1y van ban, hd so dién tir va cac giao dich hanh chinh theo quy dinh, gép phan
nang cao hi¢u qua quan ly va giam thu tuc gidy to.

7.9. Kho hoc liéu sb

Nha truong xay dung va phat trién kho hoc liéu s6 dung chung, bao gdm
gido an dién tir, bai giang e-learning, video bai giang, ngan hang dé kiém tra, ngan
hang cau hoi, hoc licu STEM va hoc li¢u Al nham phuc vu cong tac giang day,
hoc tap va chia s¢ chuyén mon.

7.10. Dashboard diéu hanh

Nha truong xay dung he théng Dashboard quan tri phuc vu Ban Giam hi¢u
theo doi, giam sat truc tuyén céc chi sb quan ly nhu si 50, chuyén can, két qua hoc
tap, tai chinh, tién do thuc hién nhiém vu, két qua chuyen ddi s6 va hé thong KPI,
hd trg cong tac diéu hanh va ra quyét dinh kip thoi.

7.11. Camera Al va phong hoc thong minh

Nha truong ting bude dau tu hé théng camera Al phuc vu cong tac bao
dam an ninh, an toan truong hoc; phat trién cac phong hoc thong minh, bang tuong
tac, thiét bi trinh chiéu hién dai va hé thdng quan 1y 16p hoc s6 nhim nang cao
chat luong day hoc va quén 1y.

Tiép tuc nang cap Website ctia nha truong trd thanh cong thong tin s tich
hop cac dich vu cong ndi by, cong khai thong tin, tuyén sinh truc tuyén va thu
vién sb. Dong thoi duy tri, phat huy hiéu qua Fanpage, Zalo Official Account va
tmg dung EDUi trong viéc trao d6i, cung cap thong tin nhanh chong, chinh xéac
vO1 hoc sinh va cha me hoc sinh.

7.12. QR Code va Chatbot

Nha truong trién khai hé théng ma QR phuc vu tra ctru thu tuc hanh chinh,
dang ky cac dich vu, tiép nhan phan anh, kién nghi, khao sat mtrc do hai long va
diém danh tai cac sy kién. Déng thoi nghién ctru xay dung Chatbot Al nham hd
trg gidi dap tu dong cac thong tin thuong gap vé tuyén sinh, thu tuc hanh chinh,
chuong trinh giao duc va cac hoat dong ctia nha truong.

7.13. Kho dit liéu s6 va quan tri dit liéu

Nha truong ting budc hinh thanh kho dir liéu s tap trung, két ndi va lién
thong véi co s dit liéu nganh Gido duc, bao dam dir liéu day du, chinh xé4c, théng
nhét, dugc cap nhat thuong xuyén va bdo dam an toan, bao mat theo quy dinh cua
phap luat. Trén co s& do, nha truong dinh ky khai thac, phan tich dir liéu phuc vu
cong tac du bao, xay dung ké hoach, quan tri chat lugng gido duc va hd tro Ban
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Giam hiéu trong qua trinh diéu hanh, quan 1y va ra quyét dinh.
I11. GIAI PHAP THUC HIEN
1. Giai phap vé cong tac chi dao, diéu hanh

Nha trudng xac dinh cong tac chi dao, diéu hanh 1a giai phap co tinh quyét
dinh dbi voi chat luong, tién d6 va hiéu qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh. Viéc trién khai phai dugc thuc hién théng nhat, lién tuc, c6 trong tam, trong
diém, gin trach nhiém cia ngudi ding dau véi két qua thuc hién cua ting bo
phan, tirng ca nhan. Hi¢u trudng chiu trach nhi¢m chi dao chung, truc tiép phé
duyét ké hoach, phan céng nhiém vu, kiém tra tién do va danh gia két qua thuc
hién; cac Phé Hiéu trudng can ctr linh vuc duge phan cong phu trach dé t6 chirc
trién khai, theo ddi, dén ddc va chiu trach nhiém trude Hiéu trudng vé két qua
thuc hién nhiém vu cai cadch hanh chinh thuoc pham vi quan 1y.

Hang nam, trén co sé ké hoach cai cach hanh chinh ctia Thanh phé Ho Chi
Minh, S& GDDT cung nhiém vu ndm hoc, nha trudong xay dung ké hoach cai cach
hanh chinh phu hop véi diéu kién thuc té cua don vi. Ké hoach phai xac dinh rd
muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu, tién do, san phém dau ra, don vi chu tri, don vi phéi
hop va trach nhiém cua tirng c4 nhan. Cac nhiém vu céi cadch hanh chinh dugc tich
hop vao ké hoach gido duc nha trudng, ké hoach chuyén doi sb, ké hoach kiém
tra noi bo, ké hoach thi dua, ké hoach tai chinh va chuong trinh cong tac hﬁng
thang, hang quy, timg hoc ky dé bao dam tinh dong b, tranh chong chéo va thuan
loi trong qué trinh kiém tra, danh gia.

Ban Giam hi¢u duy tri ché d6 giao ban dinh ky dé ra soat tién d6 thuc hién,
kip thoi xtr Iy nhitng kho khin, vudng méic phat sinh. Noi dung cai cach hanh
chinh dugc dua vao cac cudc hop Hoi déng su pham, hop t6 chuyén mon, hop T
Vin phong va cac cude hop chuyén dé cé lién quan. Ddi véi nhitng nhiém vy quan
trong, c6 pham vi anh huong 16n hodc lién quan dén nhiéu bo phan nhu hoc ba
dién tur, chit ky s, quan 1y ho so dién tir, thanh toan khong dung tién mit, quan
tri dir lidu va cai tién quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh, nha truong thanh 1ap
tb cong tac hodc phan cong dau moi phu trach dé bao dam viéc ph01 hop duoc
thuc hién théng nhét, rd trach nhiém va ding tién do.

Cong tac chi dao, diéu hanh duoc thyc hién theo nguyén tic “rd ngudi, 1o
viéc, 16 trach nhiém, rd thoi han va rd két qua”. Mdi nhiém vu phai c6 san pham
dau ra cu the, c6 tiéu chi danh gia va c6 minh ching kém theo. Nha truong han
ché tinh trang chi dao chung chung, giao viéc khong gin thoi han hodc khong
xac dinh r0 don vi chiu trach nhi¢m. Cac b phan dugc giao nhi¢m vu phai chu
dong xay dung ké hoach thuc hién chi tiét, thudng xuyén cép nhat tién do va bao
c4o kip thoi nhitng noi dung vuot thAm quyén dé Ban Giam hiéu xem xét, giai quyét.

Pong thoi, nha trudng ting cudng phan cap, phan quyen hop ly trong qua
trinh xir 1y cong viéc. Nhitng nhiém vu thudc tham quyén cua t6 chuyén mon, T
Van phong hodc cac bo phéan nghiép vu duge giao tryc tiép cho ngudi phu trach
giai quyét, han ché viéc chuyen hd so qua nhiéu khau trung gian. Viéc phan cap
phai di doi vai kiém tra, giam sat, trach nhiém giai trinh va kiém soat chat luong.
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Nhiing ndi dung lién quan dén tai chinh, tai san, nhan su, tuyén sinh, kiém tra,
danh gia, ho so hoc sinh va dir liéu ¢4 nhan phai dugc thuc hién dang tham quyén,
ding quy trinh va tuan tha cac quy dinh ctua phap luat.

Nha trudng chi trong d6i méi phuong thirc 1anh dao, diéu hanh theo hudng
quan tri dya trén dir liu va két qua thuc hién nhiém vuy. Céac bao cdo dinh ky tung
bude duge chuin hoa, sd hoa va tich hop trén hé¢ théng quan 1y cong viéc, han ché
bao cdo trung 1ap. Ban Giam hi¢u khai thac dir liéu tir Co sé dir liéu nganh, phﬁn
mém quan 1y nha truong, hé théng quan 1y van ban, hé théng quan 1y hoc tap truc
tuyén, phan mém tai chinh, ké toan va cic bang theo ddi tién do dé phuc vu cong
tac chi dao, du bao, phan tich va ra quyét dinh.

Bén canh do, nha truong phat huy vai tro cua Chi by, Cong doan, Poan
Thanh nién, Ban Thanh tra nhan dén, cic to chuyén mon va té Vin phong trong
viéc tuyén truyén, giam sat va td chirc thuc hién nhiém vu cai cadch hanh chinh.
Qua trinh chi dao phai bao dam nguyén tic tap trung dan chu, cong khai, minh
bach, phat huy y kién dong gop ciia can bd, gido vién, nhan vién, hoc sinh va cha
me hoc sinh. Nhirng phan anh, kién nghi lién quan dén cong tac quan 1y, thu tuc
hanh chinh va chéat luong phuc vu phai dugc tiép nhan, phan loai, giai quyét kip
thoi va st dung 1am co s& dé cai tién hoat dong cta nha truong.

2. Giai phap phat trién ngudn nhan luc

Nha truong xac dinh doi ngii can bo quan ly, giao vién va nhén vién 1a lyc
lugng truc tiép quyet dinh hiéu qua thuc hién cai cach hanh chinh va chuyén dbi
s6. Vi vay, phat trién ngudn nhan luc phai dugc thuc hién dong bo tir khau ra soat

vi tri viéc lam, phan cong nhi¢m vy, dao tao, boi dudng, danh gid nang luc dén
xay dung van héa lam viéc chuyén nghiép, trach nhiém va phuc vu.

Héng nam, nha truong td chirc ra soat co ciu td chire, vi tri viéc 1am, sb
lugng nguoi lam viée, dinh mirc lao dong va nhu cau nhan sy cua timg bo phan.
Viée b6 tri nhan su phai phu hgp véi quy mé 58 16p, gan 3.000 hoc sinh, yéu cau
t6 chirc day hoc hai budi trong ngay, quan ly hoc sinh ban tra, thyc hién chuong
trinh gido duc pho thong, chuyen d6i s6 va khéi luong cong viéc hanh chinh cua
nha truong. Trén co sO két qua ra soat, nha truong kién nghi co quan co tham
quyén bd sung nhan sy con thiéu, dong thoi chu dong diéu chinh, sap xép nhiém
vu trong ndi bd don vi dé bao dam cac linh vuc chuyén moén, hoc vu, khao thi,
kiém dinh chat luong, van thu, ké toan, thu vién, thiét bi, cong nghé thong tin va
quan 1y dir liéu dugc van hanh lién tuc, hi€u qua.

Vi€c phan cong nhiém vy duge thyc hién can cur chire nang, nang lyc
chuy&n mdn, kinh nghiém, khéi luong cong viéc va mirc do dap ung yéu cau cua
tung ca nhan. Bang phan cong nhiém vy duoc ban hanh, cong khai ngay tur dau
nam hoc, trong d6 xac dinh rd pham vi phu trach, quyén han, trach nhiém, ché do
phdi hop va san phdm cong viée. Dbi voi nhitng nhiém vu lién quan dén cong
nghé, dir liéu hodc quy trinh sd, nha trudng wu tién b tri nhimg c& nhan cd ning
luc tng dung cOng nghé thong tin, ¢o6 tinh than do6i méi va kha nang huong dan,
hd trg dong nghiép.



19

Nha truong xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng thudng xuyén cho can
bd quan 1y, gido vién va nhan vién, tap trung vao cac ndi dung thiét thuc nhu cai
cach hanh chinh, k¥ ndang tham muu, soan thdo van ban, quan 1y ho so dién tu, st
dung chit ky sd, khai thac Co s& dit lidu nganh, str dung phan mém quan 1y nha
truong, ky nang s, quan tri dir 1i€u, an toan thong tin, bao vé dir li¢u c4 nhan va
ung dung tri tu€ nhan tao trong cong viéc. Déi v0i gido vién, ndi dung bdi dudng
con tap trung vao phuong phap day hoc s, thiét ké hoc liéu dién tir, sir dung hé
thong quan 1y hoc tap truc tuyén, kiém tra, danh gia trén may tinh va khai thac Al
dé hd tro xay dung bai giang, nhung phai bao dam tinh chinh xéac, dao duc nghé
nghi¢p va trung thuc hoc thuat.

Viéc boi dudng duge to chirc bang nhiéu hinh thirc nhu cir can b, gido
vién, nhan vién tham gia cac 16p tap huén ctia S& GDDT; t6 chirc tap huin ndi bo;
sinh hoat chuyén dé; hudng dan truc tiép tai to chuyén mon; xay dung tai li¢u,
video hudng dan; to chitc nhom hd tro cong nghé va chia sé kinh nghiém thuc té.
Nha trudng chi trong nguyén tic “hoc di doi voi hanh”, sau mdi dot tap huan phai
¢ san pham van dyng cu thé, tranh tinh trang tham gia hinh thic nhung khong
tao ra chuyén bién trong thyc hién nhiém vu.

Nha truong thyc hién danh gia gido vién theo chuan nghé nghiép gido vién
co s& giao duc pho thong va danh gia can bd quan Iy theo quy dinh hién hanh.
Trén co sé két qua danh gia, mdi ca nhan xay dung ké hoach boi dudng, phat trién
nghé nghiép phl hop véi vi tri viéc 1am va nhiém vu duoc giao. Két qua boi dudng,
mirc d6 tng dung cong nghé s, kha nang hoan thanh nhiém vu trén mdi truong
dién tir va tinh than hd tro dong nghiép dugc xem I1a nhitng cin ctr quan trong trong
danh gi4, xép loai vién chic.

Cong tac danh gia vién chirc dugc d6i méi theo huong gan v6i san pham
cong viéc, tién do, chat luong, chi sé KPI, két qua chuyén d6i sd va mirc do hai
long cua dbi twong phuc vu. Viéc danh gia khong chi dua vao bao cao ca nhan ma
phai can clr vao ho so, dit liéu, san phém thuc té va mic dd hoan thanh nhiém vu
duogc giao. Poi voi can bd quan 1y va ngudi dung dau bo phan, két qua danh gia
phai g:fm v61 hi¢u qua hoat dong cua linh vuc, b phan phu trach.

Nha truong dong thoi xdy dung vin héa cong s¢ va van héa phuc vu trong
toan don vi. Can bg, gido vién, nhan vién phai thyc hién nghiém gio giﬁc lam viéc,
chuan myc giao tiép, quy tic ung xir, ky luat hanh chinh va trach nhiém nghé
nghiép; co thai do tan tinh, dung myc khi tlep xuc vé1 hoc sinh, cha me hoc sinh
va t6 chirc, c4 nhan dén lién hé cong tac. Mdi c4 nhan phai chi dong hoc tap, thich
g v6i cong nghé mai, khong né tranh nhiém vy, khong dun déy trach nhiém va
khong yéu cau ngudi dan, phy huynh cung cap lai nhimg thong tin ma nha truong
d3 c6 hodc co thé khai thac tir hé thong dit liéu.

3. Giai phap vé ing dung cong nghé thdng tin va chuyén doi s6

Nha truong day manh Umg dung cong ngh¢ thong tin va chuyen d6i s6 trén
co so ké thira ha tang, phan mém va kinh nghiém da trién khai, dong thoi bao dam

phu hop voi quy md, ngudn lyc va nhu cau thuc té ctia Truong THPT Huynh Van
Nghé. Qua trinh chuyén do6i1 s6 phai hudng dén muc ti€u nang cao chat lugng quan
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tri, gidm tha tuc hanh chinh, tang tinh cong khai, minh bach, hd tro doi mai day
hoc va phuc vu to6t hon hoc sinh, cha me hoc sinh.

Trudce hét, nha truong tiép tuc ra soat va nang cip ha ting mang toc do cao,
m¢& rong kha nang phu séng Wi-Fi tai cac khu vuc lam viéc, phong hoc, phong
churc nang, thu vién va khu vuc phuc vu hoc sinh. H¢ théng mang phai bao dam
kha nang dap tmg nhu cau truy cap ddng thoi cia can b, gido vién, nhan vién va
hoc sinh, nhat 13 trong cac dot kiém tra trén may tinh, tap huén truc tuyén, sinh
hoat chuyén mon, khai thac hoc li€u sb va sir dung hé thong LMS. Nha truong
ting budc dau tu may chu, thiét bi luu trix, giai phap luu trir ddm may, thiét bi sao
Iuu, tudng lra, bd luu dién va cac thiét bi bao dam an toan hé thong.

Nha truong thuc hién quan 1y hd so dién tir ddi voi hd so hoc sinh, hd so
gido vién, ho so quan ly, van ban diéu hanh va céc loai ho so chuyén mén theo 16
trinh phu hop. Viéc s6 hoa phai bao dam hé so duoc 1ap dung thanh phan, c6 ciu
tric thong nhat, duoc phan loai, dat tén, phan quyén, ky s6 va luu trit ding quy
dinh. Khong thuc hién so hdéa hinh thirc hoac Iuu trir té€p roi rac, khéng cé kha
nang tim kiém, khai thac.

Hb so dién tir phai dugc to chiic theo nguyén tic dé tra ctru, c6 kha ning ké
thtra, lién thong va phuc vu cong tac kiém tra, thanh tra, kiém dinh chat lugng
gido duc.

Hoc ba dién tir, s6 diém dién tir va chit ky so tiép tuc duoc trién khai dong
bd. Nha truong xay dung quy trinh kiém tra, ddi chiéu dit liéu trude khi ky sd; phan
dinh r@ trach nhiém cta giao vién bo moén, giao vién chu nhiém, bd phan hoc vu va
Ban Giam hiéu; bao dam thong tin hoc sinh, két qua hoc tap, ren luyén va cac noi
dung lién quan dugc cap nhat d::iy du, chinh xéc. Viéc luu trit hoc ba dién tir phai
c6 phuong an sao luu va phuc hdi, bao dam kha nang tra ctru 1au dai va tuan tha
cac quy dinh cua nganh.

Hé thong quan Iy hoc tap truc tuyen duoc khai thac dé ho trg gido vién giao
nhiém vy, cung cap hoc licu, t6 chire kiém tra, xdy dung ngan hang cau héi, theo
ddi tién do va thong ké két qua hoc tap cia hoc sinh. Nha truong khuyén khich
mdi to chuyén moén xay dung kho hoc liéu sé dung chung, bao gom giao an, bai
giang dién tir, video, tai liéu tham khao, ngan hang cau hoi, ngén hang de hoc ligu
STEM va hoc li¢u AL Hoc liéu phai dugc tham dinh vé ndi dung, ngudn gbc, ban
quyén, tinh su pham va kha ning st dung thuyc té.

Google Workspace for Education tiép tuc dugc str dung ddng bo trong cong
tac quan ly va day hoc. Gmail dugc sir dung cho trao doi cong vuy; Drive phuc vu
luu trit va chia sé tai liéu; Meet hd trg hoi hop, tap huén truc tuyén; Classroom hd
tro tO chire 16p hoc; Forms phuc vu khao sat, dang ky va thu thap dir liéu; Docs,
Sheets hd trg cong tac va quan 1y cong viéc; Calendar phuc vu lich cong tac dién
tir. Viéc str dung cac céng cu phai tuan thu quy dinh phan quyén, dit tén tép, cau
truc thu muc, bao mat tai khoan va luu trit dit li€u cua nha truong.

Nha truong tiép tuc khai thac hi¢u qua Co s¢ dir li¢u nganh va cac phan
mém quan ly chuyén mon, nhan sy, hoc sinh, tai san, tai chinh, van ban va diéu
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hanh. C4c bd phéan c6 trach nhiém cap nhat dit liéu day du, chinh x4c, ding thoi
han; thyc hién ddi chiéu gitra dir li€u dién tr va hd so géc; han ché tinh trang dir
liéu khong théng nhét gitta cac hé thdng. Mdi linh vuc phai ¢ c4 nhan phu trach
dir liéu va co quy trinh kiém tra chét luong dit liéu trude khi tong hop, béo céo.

Ung dung tri tu¢ nhan tao duoc trién khai c¢6 chon loc trong xay dung bai
giang, thiét ké hoc liéu, phan tich dit liéu, hd tro kiém tra, danh gid, quan tri nha
truong, tu van hoc sinh va cong tac vin phong. Can b, gido vién, nhan vién phai
kiém tra lai noi dung do Al tao ra, khong st dung két qua Al mgt cach mdy moc,
khong nhép 1én cac hé¢ théng Al cong cong nhiing dir liéu thudc danh muc bi mat,
dir liéu ca nhan nhay cam hoac théng tin ndi bo chua dugc phép cong khai. Nha
truong Xay dung hudng dan str dung Al an toan, c6 trach nhiém, bao dam dao dtic
nghé nghi€p, bao v¢ dir liu c4 nhan, quyén tac gia va trung thuc hoc thuat.

Nha truong tiép tuc trién khai chuong trinh MOS, gido duc Al k¥ ning sd
va cong dan s6 cho hoc sinh, tao diéu kién dé cac em hinh thanh nang luc st dung
cong nghé, khai thac dir liéu, bao vé thong tin ca nhan va Gng xur c0 trach nhiém
trén moi truong sb. Viéc trién khai phai gan véi chuong trinh gido duc, nhu cau
hoc sinh va diéu kién thuc té, tranh chay theo hinh thirc hoac tao thém ap luc
khong can thiét.

Website ctia nha truong timg bude duoc nang cp thanh céng thong tin sé
tich hop cong khai thong tin, huong dan thi tuc hanh chinh, tuyén sinh truc tuyén,
thu vién s6, biéu miu dién tir, phan anh kién nghi va céc tién ich phuc vu hoc sinh,
phu huynh. Fanpage, Zalo Official Account va tmg dung EDUI tiép tuc dugc duy
tri nhu cac kénh thong tin nhanh, nhung moi ndi dung phai dugc kiém duyét, bao
dam chinh x4c va thong nhit véi thong tin chinh thirc trén Website.

Nha truong trién khai ma QR phuc vu tra ctru thu tuc, dang ky dich vu,
khao sat mirc d§ hai long, phan 4nh kién nghj va diém danh tai cac sy kién. Dong
thoi, nghién ctru xay dung Chatbot Al dé hd tro giai dap nhitng cau hoi thuong
gip vé tuyén sinh, thi tuc hanh chinh, chuong trinh gido duc va hoat dong cua
nha truong. Chatbot chi duoc sir dung dbi v6i thong tin da duoc kiém duyét va
khong thay thé hoan toan trach nhiém huéng dan truc tiép ctia can bo phu trach.

Hé thong Dashboard diéu hanh duoc nghién ctru xay dung trén co sé tich
hop cac chi s6 vé si s, chuyén can, két qua hoc tap, tai chinh, tai san, tién do
nhiém vu, chuyén ddi s6 va KPIL Dit liéu hién thi phai cé nguén 0 rang, dugc
cap nhat dinh ky va chi cung cdp cho ngudi co tham quyén. Dashboard 1a cong
cu hd trg Ban Giam hiéu theo ddi, phan tich va ra quyét dinh.

4. Giai phap vé tai chinh va co sé vat chat

Nha truong xay dung ké hoach tai chinh trung han va hang nim phuc vu
nhiém vu cai cach hanh chinh, chuyén ddi sb va hién dai hoa cong tac quan tri.
Viéc bd tri kinh phi phai bam sat nhi€ém vy, muc ti€u, tién d6 va kha nang can ddi
ngudn lyc; wu tién cho nhing nodi dung thiét yéu co tac dong truc tiép dén chat
lugng quan Iy va phuc vu nguoi hoc nhu ha tang mang, thiét bi cong nghé thong
tin, phan mém cé ban quyén, hoc ba dién tu, chit ky s6, an toan thong tin, s6 hoa
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hé so va bdi dudng doi ngil.

Nguén kinh phi thue hién dugc str dung tir ngan sach nha nude giao, ngudn
chi thuong xuyén, ngudn thu hop phap, ngudn tai tro va ngudn xa hoi hoa theo
ding quy dinh. Viéc huy dong, tlep nhan, quan 1y va st dung cac ngudn luc ngoai
ngan sach phai bao dam nguyen tac tu nguyén, cong khai, minh bach, dung muc
dich va khong tao ap luc ddi véi hoc sinh, cha me hoc sinh. Nha truong khong
trién khai mua sdm, thué dich vu hodc dﬁu tu phﬁn mém vuot qua nhu cau thue
té, trang ldp chirc ning hodc khong bao dam kha ning duy tri 1au dai.

Cong tac lap du toan, mua sam, nghi¢m thu, thanh toan, quyét toan va quan
Iy tai san dugc thuc hién dung quy trinh, dung tham quyén va day da ho so. Trude
khi dau tu, nha truong tién hanh khao sat nhu cau, danh gia hién trang, xac dinh
thong sb k¥ thuat va kha ning tuong thich véi hé théng dang sir dung. Doi véi
thiét bi cong nghé thong tin, phai tinh dén chi phi van hanh, bao tri, thay thé, cap
nhat va bao dam an toan théng tin, tranh tinh trang dau tu ban dau nhung khong
c¢6 nguon luc duy tri.

Nha truong tang cuong quan ly tai san cong bang phan mém, thyc hién ma
hoa, cap nhat tinh trang sir dung, diéu chuyén, stra chita, thanh 1y va kiém ké hang
nam. Cac phong hoc, phong bd mon, phong chirc ning, thu vién, thiét bi, may
tinh, may chu, hé théng camera va thiét bi trinh chiéu phai duoc giao trach nhiém
quan 1y cu thé. Viéc khai thac tai san phai dung muc dich, tiét kiém, hiéu qua, han
ché hu hong, that thoat hodc sir dung khong hét cong suat.

Thanh toan khong dung tién mit dugc tiép tuc trién khai d6i véi hoc phi,
bao hiém, dich vu gido duc va cac khoan thu hop phap khac théng qua ngan hang,
mi QR, cong thanh toan hodc hinh thirc dién tr phii hop. Nha truong phai cong
khai nd1 dung thu, murc thu, can ctr phap 1y, thoi gian va phuong thirc thanh toan;
c6 quy trinh d6i soat, xtr 1y sai sot va hd tro phu huynh khi phét sinh kho khan.

5. Giai phap kiém tra, giam sat va danh gia két qua

Nha truong téng cuong kiém tra, giam sat viéc thyc hién cai cach hanh
chinh thong qua ké hoach klem tra noi by hang nim, kiém tra dinh ky, kiém tra
chuyén dé va kiém tra dot xuat khi can thiét. Noi dung kiém tra tap trung vao tién
do6 thyc hién ké hoach, giai quyet thu tuc hanh chinh, img dung cong ngh¢ thong
tin, chuyén d6i s, quan 1y ho so dién ti, cong khai minh bach, thyc hién quy ché

dan chu, van hoa cong s0, su dung chir ky so, an toan thong tin va khai thac cac
phan mém quan ly ctia nganh.

DPoi tuong kiém tra bao gém Ban Giam hi¢u theo linh vuc phu trach, cac td
chuy&n mén, t6 Van phong, bd phan gi4o vu, khao thi, kiém dinh chét luong, van
thu, ké toan, thu vién, thiét bi, cong nghé thong tin va cac ca nhan c6 lién quan.
Viéc kiém tra phai co ké hoach, tiéu chi, noi dung, phuong phap va bién béan cu
thé; két luan kiém tra phai chi rd vu diém, han ché, nguyén nhan, trach nhiém va
thoi han khic phuc.

Nha truong xay dung hé théng KPI phii hop véi timg tap thé va ca nhan,
tap trung vao tién do giai quyet ho so, ty 1€ hoan thanh nhiém vu ding han, muc
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do sd hoa, ty 1€ van ban ky s6, chat lugng cap nhat dir liéu, mirc do su dung phﬁn
mém, két qua chuyén ddi so, tinh than phuc vu va mtrc do hai long cua hoc sinh,
phu huynh. Chi sb KPI phai c6 kha ning do luong, ¢6 ngudn dit liéu kiém chimg
va phu hop vo1 chire nang, nhi€ém vu cua tung vi tri vi¢c lam.

Két qua kiém tra va danh gia KPI duoc st dung lam cin cir diéu chinh ké
hoach, cai tién quy trinh, danh gia vién chuc, xét thi dua, khen thuong va xem xét
trach nhiém cua ngudi ding dau. Nhimg han ché dugc phat hién phai duoc theo
ddi dén khi khac phuc hoan toan; khong két thuc kiém tra chi bang viéc ban hanh
két luan ma khong c6 hoat dong kiém tra lai.

Nha trudng to chirc khao sat dinh ky mirc d6 hai long cua hoc sinh, cha me
hoc sinh, gido vién va nhan vién d6i véi thoi gian giai quyét, thai d6 phuc vy, tinh
minh bach, chat lugng dich vu va kha ning tiép can truc tuyén. Két qua khao sat
phai dugc phan tich khach quan, cong khai & mirc phu hop va str dung lam can ctr
cai tién chat luong phuc vu.

6. Giai phap thi dua, khen thwéng

Nha trudng dua két qua thuc hién cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 va
chét luong phuc vu vao tiéu chi danh gia thi dua héng nam do6i v4i Ban Giam hiéu,
cac tO chuyén mon, t6 Van phong, can bd quan 1y, gido vién va nhan vién. Noi
dung danh gi4 bao gdm mirc d6 hoan thanh nhiém vu, tinh thﬁn trach nhiém, tién
do va chét luong cong viée, muc do tng dung cong nghé s6, két qua chuyen doi
s6, thuc hién vin hoa cong s, sang kién cai tién quy trinh, thuc hanh tiét kiém va
murc do hai 1ong ctia hoc sinh, phu huynh.

Cong tac thi dua, khen thudng phai dugc thuc hién cong khai, minh bach,
khach quan, dung thanh tich va ding quy dinh; tranh binh quan, hinh thirc hodc
chi cin ctr vao bao cdo. Nha trudng kip thoi biéu duong nhing tap thé, ca nhan
c6 sang kién, giai phap hiéu qua trong don gian hoa thu tuc, s hoa ho so, khai
thac dir liéu, img dung Al, bao dam an toan thong tin va nang cao chét luong phuc vu.

Két qua thyc hi¢n nhiém vy cdi cach hanh chinh dugc xem 1a mot trong
nhimg cin cr dé xét danh hiéu thi dua, hinh thie khen thuéng, danh gié vién chirc
va xem xét mirc d6 hoan thanh nhiém vu cta ngudi dung dau bd phan. Péi véi
nhiing truong hop thuc hién cham, thiéu trach nhiém, dé xay ra sai sot kéo dai
hoic khong khic phuc han ché sau kiém tra, nha truong thuc hién nhac nhd, chan
chinh va xem xé&t trach nhiém theo quy dinh.

7. Giai phap truyén théng va nang cao nhan thirc

Nha truong day manh cong tac truyen thong vé cai cach hanh chinh, chuyén
d6i s6 va doi méi quan tri nhim tao su thong nhét trong nhan thirc, déng thuan
trong hanh dong ctia can bo, gido vién, nhan vién, hoc sinh va cha me hoc sinh.
Noi dung truyén thong phai thiét thyc, d& hiéu, gin véi quyén loi, trach nhiém va
nhing thay d6i cu thé trong qua trinh thyc hién thu tuc, quan 1y, day hoc va cung
cép dich vu gido duc.

Hinh thirc truyén thong duoc da dang héa thong qua Cong thong tin dién
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tur, Fanpage chinh thtrc, Zalo Official Account, tng dung EDUi, Email cong vu,
bang tin di¢n tir, man hinh LED, hé théng phat thanh nd1 by, ma QR, tai li¢u tuyén
truyén, infographic, video huéng dan va cac cudc hop. Noi dung cai cach hanh
chinh duoc léng ghép trong Hoi nghi can bg, vién chirc, hop Ho1 dé)ng su pham,
sinh hoat to chuyén mon, sinh hoat chuyén dé, sinh hoat dudi co, hop cha me hoc
sinh va cac 16p tap huin vé chuyén doi sb, AL k¥ ning sb.

Trong tim truyén thong bao gdm chtl treong, chinh sach cua Pang va Nha
nude veé cai cach hanh chinh; ké hoach ctia Thanh phé, So GDDT va nha truong;
cac thu tuc hanh chinh méi; sir dung dich vu truc tuyén; hoc ba dién tir; chit ky
s6; thanh toan khong ding tién mit; bao dam an toan thdng tin; bao vé dir liéu ca
nhan; st dung Al an toan, co6 trach nhiém; van hoa cong s& va dao dirc cong vu.

Nha truong cong khai day du cac ké hoach, quy trinh, thu tuc, thanh phan
hd so, thoi han giai quyét, ngudi phu trach, s6 dién thoai va dia chi thu dién tir hd
trg. Noi dung cong khai phai duoc cap nhat kip thoi, thong nhat gitta cac kénh
thong tin, tranh tinh trang thong tin cii, khong chinh xac hoac khac nhau giira
Website, Fanpage, Zalo OA va bang niém yét.

Cong tac truyén thong phai dugc thuc hién hai chiéu. Ngoai viéc cung cap
thong tin, nha truong tao diéu kién dé hoc sinh, phu huynh, can bo, giao vién, nhan
Vvién phan anh, gop y va dé xuat giai phap thong qua hop thu, biéu mau dién ti,
ma QR, dudng day hd tro hodic cac cudc hop. Nhitng phan anh chinh dang phai
duoc tiép nhén, giai quyét va phan hoi kip thoi.

8. Giai phap bao dam an toan thong tin va bao mat dir liéu

Nha truong xac dinh an toan thong tin va bao mat dur liéu 1a yéu cau bt
budc, xuyén sudt trong qua trinh thuc hién chuyén dbi sd. Viéc tng dung cong
ngh¢ phai di d61 véi bao v¢ hé thong, bao vé tai khoan, dit liéu ca nhan, hd so hoc
sinh, hd so vién chirc va cac thong tin thudc pham vi quan 1y cua nha trudng.
Khong trién khai phan mém, nén tang hodc giai phap s6 khi chua danh gia day du
vé mirc do an toan, quyén truy cép, kha nang luu trir va trdch nhi€ém bao vé dir li¢u.

Nha truong xay dung, ban hanh va thuong xuyén cap nhat quy ché quan 1y,
khai thac, chia sé va bao v¢ dir liéu. Quy ché phai xac dinh r0 trach nhiém cua
Ban Gidm hiéu, bd phan cong nghé thong tin, quan tri hé théng, nguoi st dung va
cac don vi cung cép dich vu. Dt 1i€u dugc phan loai theo mic d§ quan trong va
nhay cam dé ap dung bién phap bao vé phu hop; chi nhitng ngudi c6 nhiém vu
moi dugc cdp quyén truy cap.

Tai khoan cua can bg, gido vién, nhan vién phai sir dung mat khau manh,
dugc thay doi dinh ky va khong dung chung. Péi véi nhimg hé thdng quan trong,
nha truong trién khai xac thuc nhiéu 16p khi diéu kién k¥ thuét cho phep. Khi ca
nhan chuyen cong tac, nghi viéc hodc thay d6i nhiém vy, quyén truy cap phai
duoc diéu chinh hodc thu hoi kip thoi. Nghiém cAm chia sé tai khoan, mat khau,
chir ky s6 hodc ma xac thuc cho nguoi khac.

Hé thong dit liéu phai duoc sao luu dinh ky theo nguyén tac o nhiéu ban
sa0, luu trit tai vi tri phit hop va c6 kha nang phuc hoi khi xay ra sy ¢6. Nha truong
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x@y dung phuong an du phong dbi voi cac dit lidu quan trong nhu hd so hoc sinh,
diém sd, hoc ba dién tir, hd so vién chuce, van ban diéu hanh, dit liéu tai chinh va
tai san. Viéc sao luu phai duoc kiém tra thuc té, khong chi dung & viéc tao ban
sao nhung khong kiém ching kha ning phuc hdi.

Nha truong trién khai cac giai phap ky thuat nhu phan mém phong chong
ma doc, tuong lira, phan quyén truy cip, cip nhat hé diéu hanh va phan mém,
kiém soat thiét bi két ndi, theo ddi nhat ky hé théng va kiém tra 16 hong bao mat.
May tinh sir dung cho cong tac quan ly phai duoc c4u hinh an toan, han ché cai
dat phan mém khoéng rd ngudn gde, khong sir dung USB hodc thiét bi luu trit chua
duoc kiém tra.

Pdi véi dit liéu ca nhan cta hoc sinh, cha me hoc sinh, can bo, g1do vién va
nhan vién, nha trudng chi thu thap nhitng thong tin can thiét cho muc dich quan
ly, gido duc va thuc hién nhiém vu theo quy dinh. Dir lidu khdng duogc cung cip
cho to chtic, ¢4 nhan khéac khi chua ¢6 can ct phap 1y hodc sy déng ¥ phu hop.
Khi cdng khai hinh anh, thanh tich, thong tin hoc sinh trén Website, Fanpage hoac
cac kénh truyén thong, bd phan phu trach phai xem xét pham vi, muc dich va muc
d6 can thiét, tranh cong khai thong tin nhay cam.

Viéc st dung tri tué nhan tao phai tuan thu nghiém cac yéu cau vé bao vé
dir liéu. Can b, giao vién, nhan vién khong dugc dua vao cong cu Al cong cong
cac danh sach c6 thong tin ca nhan, ho so hoc sinh, két qua hoc tap chua cong bo,
dir li¢u tai chinh, ndi dung cong van mat hoac thong tin ndi bd. Noi1 dung do Al
tao ra phai dugc kiém tra, x4c minh trugc khi sir dung; khong dé Al tu dong dua
ra quyét dinh lién quan truc tiép dén quyén loi cta hoc sinh hodc vién chirc ma
khong c6 sy xem xét cila nguoi ¢o trach nhi¢m.

Nha trudng t chtrc tip huan dinh ky vé nhan dién thu gia mao, ma doc, lira
dao truc tuyén, nguy co mat tai khoan, bao vé mat khau, st dung chir ky s6 va xur
Iy su cb an toan thong tin. Noi dung tap huan phai gan véi cac tinh hudng thuc té,
dac biét 1a nguy co 1§ dir li¢u qua Email, Zalo, thiét bi c4 nhan, duong dan gia
mao hoic cac nén tang Al.

Khi xay ra sy cd, ngudi phét hién phai bao cdo ngay cho b phan cong nghé
thong tin va Ban Giam hiéu; khong tu ¥ x6a di liéu, che gidu hodc xur 1y khi chua
xéc dinh 18 nguyén nhan. Nha trudng xay dung quy trinh tiép nhan, co 1ap, khac
phuc, phuc hdi va bao cao su cb; déng thoi luu lai nhat ky, bﬁng chung can thiét
dé phuc vu viéc xac minh. Trudng hop su ¢b vuot qua kha ning xtr Iy ctia don vi,
nha trudng chit dong phdi hop voi co quan chuyén mon, nha cung cép dich vu va
co quan quan 1y cap trén.

Viéc bao dam an toan thong tin dugc kiém tra dinh ky va dot Xuét, gan voi
trach nhiém cua nguoi dung dau bo phan va ngudi truc tlep quan 1y h¢ thong Két
qua kiém tra 14 cin ctr dé bo sung giai phap k¥ thuat, diéu chinh quy trinh, t6 chic
tap huin va xem xét trach nhiém khi dé xay ra mat an toan dit liéu do thiéu y thirc
hodc khong tuan thu quy dinh. Qua do, nha truong ting budc xay dung moi trudng
s6 an toan, tin cdy, bao dam chuyén doi sé duoc trién khai bén vitng, dung phap
luat va phuc vy hi€u qua cong tac quan ly, day hoc.
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IV. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh ctua Truong THPT Huynh
Vian Nghé dugc bao dam tu nguon ngan sach nha nudc giao héng nam, nguén chi
thudng xuyén cia don vi, ngudn xa hoi héa, ngudn tai trg va cac ngudn kinh phi
hop phap khac theo quy dinh cua phap luat. Viéc quan ly, sir dung kinh phi phai
bao dam ding muc dich, dung ché @0, tiét kiém, hiéu qua, cong khai, minh bach
va gan voi yéu cau thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh, chuyén di sé va
nang cao chat luong quan trj nha truong.

Kinh phi dugc uu tién st dung cho cac nhi€ém vu trong tdm nhu dau tu,
nang cp va duy tri cic phan mém quan ly; trién khai tmg dung tri tué nhan tao
(AI) trong quan ly va day hoc; dau tu ha tang cong ngh¢ thong tin, may chu va
thiét bi phuc vu chuyén di sd; t6 chirc tap huan, bdi dudng nang cao nang luc sO
cho can bo, gido vién, nhan vién; thyc hién cong tac tuyén truyén, hoi nghi, klem
tra, danh gia két qua cai cach hanh chinh; dong thot bao dam cac diéu kién can
thiét dé trién khai hiéu qua cac nhiém vu chuyen doi s6 va hién dai hoa hoat dong
ctua nha truong.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Hi¢u trwéong

Hiéu truong chiu trach nhiém lanh dao, chi dao toan dién viéc trién khai K¢é
hoach cai cach hanh chinh ctua Truong THPT Huynh Van Nghé; truc tiép phé
duyét muc ti€u, chi tiéu, nhiém vu, tién do, kinh phi va phan cong trach nhi¢m
cho tirng bo phan, ca nhan. Hiéu trudng chi dao 16ng ghép cac nhiém vu cai cach
hanh chinh véi ké hoach gido duc nha truong, ké hoach chuyén ddi sd, ké hoach
kiém tra nodi bd, ké hoach tai chinh, ké hoach thi dua va chuong trinh cong tac
hang ndm; bao dam cac nhiém vu dugc trién khai thong nhat, khong chong chéo
va phu hop véi diéu kién thuc té ctua don vi.

T6 chirc ra soat co cau to chirc, vi tri viéc lam, quy ché lam viéc, quy trinh
xur 1y cong viéc, thu tuc hanh chinh néi bo va h¢ théng van ban quan 1y cua nha
truong; quyet dinh viéc sira doi, bo sung hodc ban hanh méi cac quy dinh thudc
tham quyén. Dong thot, chi dao thyc hién cong khai, minh bach cac thu tue, quy
trinh, thot han giai quyet, cac khoan thu, chi, mua sim, tai tro va nhiing ndi1 dung
phai cong khai theo quy dinh.

Dinh ky hang thang, timg quy, hoc ky va nam hoc, 'Hiéu truong chu tri danh
gia tién do thyc hién; xem xét cac bao cao, dir liéu, chi s6 KPI va két qua khao sat
murc d6 hai long dé kip thoi diéu chinh nhiém vu. Hiéu truong chiu trach nhiém
kiém tra, chan chinh nhiing truong hop thyc hién cham, thiéu trach nhiém, gay
phién ha hodc dé xay ra sai sot; dong thoi biéu duong, khen thudng cac tap the
ca nhan c6 giai phap hiéu qua, sang tao trong cai cach hanh chinh va chuyén déi sb.

2. Cac Pho Hiéu truéng

Hai Pho Hiéu truong can cir linh vuc duoc Hi€u truong phan cong dé truc
tiép xay dung ké hoach trién khai, huéng dan, kiém tra, don dbc va chiu trach
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nhiém vé két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh thudc pham vi phu trach.
Trong qua trinh thyc hién, cac Pho Hi€u truong chu dong phdi hop, trao doi thong
tin, thong nhét quy trinh va béo co Hi¢u truong do1 v61 nhing nd1 dung lién quan
dén nhiéu linh vuc hodc vuogt thim quyén giai quyét.

2.1. Pho Hi¢u truong phu trach chuyén mon, chuyén dbi sb, va kiém dinh
chat lugng truc tiép chi dao viée chuén hoa cac quy trinh chuyén mon; quan ly ho
so gido duc dién tir; trién khai hoc ba dién tur, 50 diém dién tir, chit ky so; td chirc
day hoc, kiém tra, danh gia trén moi truong s6; quan 1y ngan hang cau hoi, ngan
hang dé va kho hoc liéu s6. Pong thoi, chi dao khai thac hé théng LMS, Google
Workspace for Education, Co s& dir liéu nganh va cac phan mém quan 1y phuc vu
cong tac day hoc, khao thi, kiém dinh chét lugng va diéu hanh chuyén mén.

T6 chirc bdi dudng k¥ nang $0, nang luc ung dung Al, quan tri dir licu va
an toan thong tin cho gido vién; hudng dan cac t6 chuyén mon xay dung hoc liéu
dién tr, bai giang e-learning, hoc liéu STEM va hoc li¢u Al. Chi dao trién khai
chuong trinh MOS, gido duc Al k¥ nang sd va cong dan s cho hoc sinh theo ké
hoach gido duc ctia nha trudng; dong thoi kiém tra viée st dung Al an toan, co
trach nhi€ém va bao dam trung thuc hoc thuat.

Theo ddi cac chi so vé két - qua hoc tap, chuyén can, tién do chuong trinh,
kiém tra, danh gia, chuyén d6i s va chat lugng gido duc; phdi hop véi bo phén
cong ngh¢ thong tin xay dyng Dashboard phuc vu cong tac quan tri. Binh ky tong
hop két qua, danh gia nhiing kh6 khan, han ché va dé xuat Hiéu truong diéu chinh
giai phap trién khai.

2.2. Phé Hiéu truong phu trach khao thi, hanh chinh, co s¢ vat chit va céc
linh vyc dugc phan cong

Pho Hiéu truong phu trach hanh chinh, co so vat chat va cac linh vue ¢o
lien quan tryc tiép chi dao cong tac ra soat, don gian hoa quy trinh giai quyét hd
so; quan 1y van ban, luu trit, tai san, thiét bi, phong hoc va co s¢ vat chat phuc vu
cai cach hanh chinh. Phéi hop ! t6 Vian phong, ké toan va b phan cong nghé
thong tin tham muu dau tu, mua sam, sta chira, nang cap ha tang mang, may tinh,
may chu, thiét bi trinh chiéu, camera va cac diéu kién can thiét phuc vu chuyén
d6i so.

Chi dao thyc hi¢n cong khai thu tuc hanh chinh, lich tiép cong dan, thoi
gian giai quyét ho so, cac khoan thu va cac thong tin thudc pham vi cong khai cuia
nha truong; theo doi viée tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi cta hoc sinh, cha
me hoc sinh va td chirc, ca nhan. Déng thoi, kiém tra viéc thuc hién vin héa cong
s@, ky luat hanh chinh, quy tac ung xu va trach nhi¢ém phuc vu cua can bg, gido
vién, nhan vién.

Phdi hop voi ké toan xay dung du toan kinh phi, ké hoach mua sim, bao tri
va khai thac tai san; kiém tra viéc sir dung co so vat chit, trang thiét bi ding muc
dich, tiét kiém va hiéu qua. Pinh ky béo cao Hiéu truong vé tién do thuc hién,
tinh trang co s& vat chat va nhitng noi dung can diéu chinh, b6 sung.

3. T6 Vin phong



28

T6 Vin phong 1a bo phan thuong truc tham muu va t6 chirc thuc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh trong hoat dong hanh chinh, van thu, luu tri, giao
vu, tiép nhan hd so va phuc vu t6 chirc, ca nhan. TO Vin phong c6 trach nhiém ra
soat, chuan hoa quy trinh tiép nhan, xt 1y va tra két qua déi véi cac hd so cia hoc
sinh, gi4o vién, nhan vién va cha me hoc sinh; bao dam hd so dugc giai quyét
dung thanh phan, ding thAm quyén va dung thoi han.

B phén van thu thuc hién quan ly van ban di, van ban dén, ho so cong viéc
va luu trir dién tr; st dung chir ky sb, hé théng quan ly van ban va thu dién tu
cong vu theo quy dinh. HO so phai duogc phan loai, dat tén, 1ap danh muc, luu triv
¢ h¢ thong, bao dam thuan loi cho viée tim kiém, khai thac, kiém tra va ban giao.
Khong tu ¥ cung cap, sao cchep hoac chuyén tiép vin ban, tai liéu ndi bd cho ca
nhan, t6 chirc khéng c6 tham quyén.

B0 phan giao vu cé trdch nhiém cap nhat, kiém tra va quan ly hd so hoc
sinh; phdi hop véi gido vién chi nhiém, gi&o vién b mon va Ban Giam hiéu trong
viéc thuc hién hoc ba dién tir, xac nhan két qua hoc tap, cip glay td, chuyén
truong, tiép nhan hoc sinh va céc thu tuc lién quan. To Vin phong dong thoi niém
yet cap nhat day du cac thi tuc hanh chinh, thanh phan ho so, thoi han giai quyét,
biéu miu va thong tin lién hé tai noi tiép nhan ho so va trén Website ctia nha
truong.

T6 truong t6 Vin phong chiu trach nhiém phan coéng nhiém vy, theo doi
tién do, kiém tra chét luong ho so va tong hop bao cao dinh ky; kip thot tham muru
Ban Giam hiéu giai quyét nhitng vudng méc phat sinh.

4. B9 phan ké toan

B0 phan ké toan tham muu Hiéu trudng xay dung du toén, bo tri va quan ly
kinh phi thue hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh, chuyen d6i s, dao tao, tap
huan, truyén thong, kiém tra, mua sim phan mém va dau tu co sd vat chét. Viéc
lap du toan phai can clr nhu cau thuc té, nhiém vu duoc giao, kha nang can dbi
ngan sach va thar tu vu tién; tranh dau tu dan trai, tring lap hoic vuot qué kha ning
khai thac ctia nha truong.

Ké toan thuc hién déy du cac quy trinh thu, chi, mua sam, thanh toén, quyét
toan, cong khai tai chinh va quan ly ching tir theo quy dinh; tang cuong st dung
phﬁn mém ké toan, chimg tir dién ttr, chit ky s va luu trir ho so ké toan dién tur.
Pong thoi, phoi hop v6i ngan hang va cac don vi cung cap dich vy trién khai thanh
toan khong dung tién mat d6i v6i hoc phi, bao hiém, dich vu gido duc va cac khoan
thu hop phép khéc; thuc hién ddi soat, xtr 1y sai 1éch va ho trg phu huynh khi phat
sinh vurdng mic.

Bo phén ké toan phdi hop voi to Vin phong va bo phén phu trach co so vat
chat quan Iy tai san cong cap nhat day du tai san trén phan mém, t6 chirc kiém ke,
stra chira, diéu chuyén va thanh Iy theo quy dinh. Cac khoan tai trg, xa hoi hoa va
ngudn thu hop phap khac phai duoc tiép nhan, sir dung, quyét toan va cong khai
dung muc dich, bao dam tu nguyén, minh bach va khong tao ap luc d6i véi hoc sinh,
cha me hoc sinh.
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5. Bd phan cong nghé thong tin va chuyén ddi s6

B0 phéan cong nghé thong tin 12 ddu mbi tham muu vé ha tang sb, phan
mém, dit liéu, tai khoan, an toan thdng tin va hd tro ky thuat trong toan truong.
B6 phan c6 trach nhiém thuong xuyén kiém tra, duy tri hé théng mang, Wi-Fi,
may chi, may tinh, thiét bi trinh chiéu, hé théng camera, hé thdng sao luu va cac
phan mém dung chung; kip thoi xt 1y su cd dé khong 1am gian doan hoat dong
quan ly va day hoc.

Quan tri tai khoan Google Workspace for Education, hé théng LMS, Co s&
d@ liéu nganh, Website, thu dién tir cong vu va cac nén tang sb ctia nha truong;
thuc hién cép, diéu chinh va thu hoéi quyén truy cap theo nhiém vy cua tung ca
nhan. Bong thoi, xay dung ciu tric luu trit s6 dung chung, hudng dan dit tén tep,
phan quyén thu muc, sao luu dir liéu va phuc hdi hé théng khi xay ra sy cé.

Phéi hop t6 chuc tdp huan, hudng din can bo, gido vién, nhan vién st dung
phﬁn mém, chit ky s6, hoc ba dién tur, cong cu Al, ma QR va cac nén tang s0; xay
dung tai liéu, video huéng dan va nhom hd tro ki thuat. Dong thoi, tham muu xay
dung Dashboard diéu hanh, Chatbot Al va cac giai phap tu dong hoa phu hop,
nhung phai bao dam tinh chinh xéc, kha nang duy tri va an toan dir li¢u.

Dinh ky, b6 phan cong ngh¢ thong tin kiém tra bao mat tai khoan, cap nhat
phan mém, phong chong mi doc, sao luu dir liéu va 1ap bao cdo vé tinh trang hé
théng. Khi xay ra sy ¢6 an toan thong tin, phai kip thoi co lap, bao cao Ban Giam
hiéu, phdi hop v6i don vi chuyén mon dé xir 1y va phuc hoi dir liéu.

6. C4c td chuyén mdn

Céc t0 chuyén mén c6 trach nhiém cu thé héa nhiém vu cai cach hanh chinh
va chuyén doi s6 vao ké hoach hoat dong cua t6; phén cong nhiém vu rd rang cho
ting gido vién va theo ddi két _qua thyc hién. T6 truong chuyén mén chiu trach
nhiém truge Ban Giam hiéu vé viée chuén héa hod so chuyén mon, thyc hién ké
hoach gido duc, cap nhat dir liéu, quan 1y hoc liéu sb va tuan thu quy trinh kiém
tra, danh gia.

Céc to chuyén mén t6 chirc xay dung va phat trién kho hoc liéu s6 dung
chung, bao gom ké hoach bai day, bai giang dién tir, video, ngan hang cau hoi,
ngan hang dé kiém tra, hoc liéu STEM, hoc liéu Al va tai liéu boi dudng hoc sinh.
Hoc liéu phai duogc ra soat vé tinh chinh x4c, khoa hoc, su pham, ban quyén va
pht hop vé&i ddi twong hoc sinh; khong dua 1én hé thong cac tai liéu chua duoc
kiém duyét hodc c6 ngudn gbc khong rd rang.

T6 trudng chuyén mon chi dao giao vién su dung hiéu qua LMS, Google
Classroom va cac cong cu sO trong giao nhi¢m vy, kiém tra, phan hdi va thong ké
két qua hoc tap. Dong thoi, to chire sinh hoat chuyén dé vé img dung cong nghé,
Al, phuong phap day hoc s6, kiém tra trén may tinh, bao v¢ dit liéu c4 nhan va
trung thuc hoc thuat.

Céc to chuyén mén dinh ky bao cao két qua thue hién, nhimg kho khan vé
thiét bi, phan mém, hoc liéu va ning lyc s6 cua gido vién; dé xuat Ban Giam hiéu
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cac giai phap hd tro, boi dudng hoic dau tu can thiét.

7. Giao vién chu nhiém

Gi4o vién chu nhiém 1a ¢du mdi phdi hop gitta nha trudng, hoc sinh va cha
me hoc sinh trong viéc trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh, chuyén doi
s0 va cung cap thong tin gido duc. Gido vién chu nhiém c6 trach nhiém cap nhat
day du, chinh xac ho so hoc sinh; ki€ém tra thong tin ca nhan, tinh trang chuyén
can, két qua rén luyén va cac dir liéu thudc 16p phu trach; phdi hop véi bd phan
hoc vu xur 1y kip thoi nhitng truong hop sai I¢ch hoac thiéu thong tin.

Giao vién chu nhiém hudng dan hoc sinh va cha me hoc sinh sir dung céac
nén tang sb cua nha truong, tiép nhan thong bao, tra cliru két qua hoc tap, thuc
hién cac thi tuc truc tuyén va thanh toan khong dung tién mit. Khi truyén dat
thong tin, gido vién phai st dung kénh chinh thirc, bao dam ndi dung chinh xac,
r0 rang, khong tu y cong bd thong tin ndi bg hodc dit li€u ¢4 nhan cua hoc sinh.

Giao vién chi nhiém tuyén truyén, gido duc hoc sinh vé k¥ ning s6, bao vé
dr li¢u ¢4 nhan, phong chéng Itra dao truc tuyén, st dung mang xa hoi va Al an
toan, o trach nhi¢m. Pong thoi, tiép nhan phan anh, kién nghi cua hoc sinh va
cha me hoc sinh, tong hop va chuyén dén bd phan c6 tham quyen giai quyét;
khong tu ¥ cam két hodc xur Iy nhimng ndi dung vuot tham quyén.

8. Poan truwong

Poan trudng phdi hop voi Ban Giam hi¢u t6 chirc tuyén truyen gido duc
doan vién, thanh nién va hoc sinh vé cai cach hanh chinh, chuyén doi s6, van hoa
s, cong dan sb, an toan thong tin va str dung Al c6 trach nhiém. No1 dung duogc
léng ghép trong sinh hoat dudi co, sinh hoat chi doan, hoat dong trai nghi¢m,
cudc thi, dién dan va cac chuong trinh truyén théng cta nha trudng.

Poan truong quan 1y va khai thac hiéu qua cac kénh truyén thong danh cho
hoc sinh; phéi hop xay dung infographic, video, ma QR, tai liéu huéng dan vé thu
tuc, dich vu, phong chdng lira ddo va bao vé thong tin c4 nhan. Noi dung ding tai
phai dugc kiém duyét, théng nhat v6i thong tin chinh thirc ctia nha trudng va
khong 1am 19 dit liéu c& nhan cua hoc sinh.

Doan truong phat huy vai tro cua hoc sinh trong viéc gop y, khao sat mirc
do hai long, dé xuat sang kién cai tién moi truong hoc tap va cac dich vu so lya
chon, bdi dudng luc lugng hoc sinh nong cot hd tro ki nang s6, tuyén truyén an
toan mang va huéng dan ban bé khai thac cc nén tang hoc tap.

9. Cong doan co sé

Cong doan co s& phdi hop v6i Ban Giam hiéu tuyén truyén, van dong can
b, giao vién, nhan vién thyc hién nghiém ké hoach cai cach hanh chinh, ky luét
hanh chinh, van hoa cdng sd, quy tic tng xt va trach nhiém phuc vu. Cong doan
phat huy vai trd giam sat, phan bién, tham gia gbp y cac quy ché, quy trinh, phuong
an phan cong va cac nodi dung lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cia
vién churc, nguoi lao dong.

Cong doan phdi hop t6 chire cac phong trio thi dua, van dong doan vién dé
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Xuat sang kién cai tién quy trinh, ing dung cong nghe, tiét kiém thoi gian va nang
cao chat lugng cong viee. Cac tap thé, c4 nhan c6 mo hinh, sang kién hiéu qua
dugc dé xuét biéu duong, khen thudng; nhimg han ché, bat cip trong qua trinh
trién khai duoc tong hop, phan anh kip thoi voi Ban Giam hiéu.

Ban Thanh tra nhan dan thuc hién giam sat viéc cong khai tai chinh, mua
sam, tai trg, thuc hién ché dd chinh sach, quy ché dan chu va cac ndi dung co6 lién
quan theo chirc nang, nhiém vu.

10. Ban dai dién cha me hoc sinh

Ban dai dién cha me hoc sinh phéi hop v6i nha trudong tuyén truyén, cung
cap thong tin dén cha me hoc sinh vé chi truong cai cach hanh chinh, chuyén d6i
s6, hoc ba dién tir, thanh toan khong dung tién mat, bao vé dit liéu c& nhan va viéc
str dung cac nén tang thong tin ctia nha truong. Viée phdi hop phai thyce hién dung
chtrc ndng, nhiém vu cua Ban dai di¢n cha me hoc sinh, bao dam tu nguyén, cong
khai va khong can thi¢p vao hoat dong quan ly, chuyén mon ctuia nha truong.

Ban dai dién cha me hoc sinh tham gia gop ¥ vé chat luong phuc vu, kha
nang tiép can thong tin, thi tuc hanh chinh, phuong thirc trao d6i gitra gia dinh va
nha trudng; phdi hop van dong phu huynh st dung diing cac kénh thong tin chinh
thure, khong chia sé thong tin chua duogc kiém chig hodc dir liéu ca nhan cua hoc
sinh trén cac nhoém mang xa hoi.

Déi voi hoat dong ho tro, tai tro hodc xa hoi hoa, Ban dai dién cha me hoc
sinh phdi hop trén nguyén tic ty nguyén, ding quy dinh, dung nhu cu va dugc
cong khai day du; khong van dong binh quan, khong quy dinh mirc dong gop bat
budc va khong truc tiép quan 1y cac khoan thu, chi trai quy dinh.

11. Can b, giao vién, nhan vién

Moi can b, gido vién, nhan vién co trach nhiém chu dong nghién ciru ké
hoach, thuc hién déy da nhiém vu cai cach hanh chinh va chuyén ddi s6 theo vi
tri vi¢c lam; st dung ding tai khoan, phﬁn mém, chit ky s6 va hé théng dir liéu
duoc cép. Ca nhan phai bao dam tién do, chat lugng cong viéc; chiu trach nhi¢m
vé tinh chinh xac ctia thong tin, h so va dit liéu do minh cap nhat, xir Iy hodc phé duyét.

Céan b, gido vién, nhan vién phai chp hanh quy dinh vé bao mat, khong
chia sé tai khoan, mat khau, mi xac thuc, dir liéu hoc sinh hodc tai liéu ndi bd cho
nguoi khong co tham quyén; khong dua dir liéu c4 nhan, hd so ndi bo 1én cac nén
tang Al cong cong. Khi phat hién sai sét, nguy co mat an toan thong tin hoic sy
cb hé théng, phai bao cao ngay cho bd phan phu trach va Ban Giam hiéu dé xir Iy.

Két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, chuyén doi s, van hoa
cong sa, chat lugng phuc vu va mirc do hoan thanh nhiém vu trén moi truong $6
dugc s dung lam can cir ddnh gid vién chic, xép loai thi dua va xem xét khen
thudng hing nam.

VI. CHE PQ THONG TIN, BAO CAO

Céc bg phan, t6 chuyén mon va ¢4 nhan dugc giao nhiém vu c6 trach nhi¢m
thuong xuyén cdp nhat tién dg, luu trir day du minh chung va thuc hién bao céo
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dinh ky theo thang, quy, hoc ky, nam hoc hodc dot xuat khi c6 yéu cau. Bao cao
phai ngin gon, chinh xé4c, phan anh dung ket qua, han ché, nguyen nhan va dé
xudt giai phap; wu tién st dung dit liéu truc tiép tir cac phan mém, hé théng quan
Iy va Dashboard cua nha truong.

T6 Vin phong phdi hop voi bd phin cong nghé thong tin tong hop két qua
thue hién, tham muu Ban Giam hi¢u xay dung bao cdo so két, téng két va bao cao
co quan quan ly cap trén. Truong hop c6 khé khin, vuéng mic hodc phat sinh
vuot thAm quyén, cac bo phan phai kip thot bao cao Hiéu trudng dé xem xét, giai
quyet khong tu y thay d6i muc tiéu, tién d6 hodc ndi dung nhiém vy da dugc phé duy¢t.

Trén day 1a Ké hoach thyc hién cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2026
-2030 ctua Truong THPT Huynh Van Nghé, dé€ nghi tat ca can bg, gido vién, nhan
vién nha truong nghiém tuc thuc hién./.

Noi nhin: KT. HIEU TRUONG
- Van phong S& GDDT (b/c);

_BLD: PHO HIEU TRUONG
-TCM; TVP; =_T—_7T7—T=_

- Niém yét; ::_:_T_— ——

- Website;
- Luu: VT.
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