UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tuw do - Hanh phic
SO GIAO DUC VA PAO TAO

Sé: 11547 /SGDDPT-VP Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 27thdng/Onam 2026
V/v tuyén truyén chirc ning
danh gia viéc cung ung dich vu
hanh chinh cong trén tmg dung
VNelD

Kinh gtri:
- Trudng cac phong thudc Sé;
- Thu truéng cac don vi truc thudc So.

Cian cir Cong van s6 4511/BCA-C06 ngdy 26 thang 8 nim 2026 ctia B
Cong an vé viée tuyén truyén, trién khai chtrc ning danh gia viéc cung tng dich
vu hanh chinh cong trén img dung VNelD, theo d6 B§ Cong an (Cuc Canh sat
quan 1y hanh chinh vé trat ty xa hoi) di trién khai 02 tién ich trén ung dung
VNelD, g(‘A)m:

(1) Chtrc nang “Dénh gia viéc cung trng dich vu hanh chinh cong”;
(2) Chtrc nang “Phan anh, kién nghi vé dich vu cong”.

Céc tién ich nay tao diéu kién dé nguoi dan truc tiép danh gia chat luong
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc, gti phan anh, kién nghi vé qua trinh
cung tmg dich vu cong, qua d6 gop phan ning cao trich nhiém phuc vy, ting
cudng tinh cong khai, minh bach va lay nguoi dan 1am trung tam'.

Thuc hién Cong van s6 22881/VP-VX ngay 07 thang 9 nam 2026 cua Vin
phong Uy ban nhan dan Thanh phé vé tuyén truyén, trién khai chirc nang dénh
gid viéc cung ing dich vu hanh chinh cong trén img dung VNelD;

Nham diy manh cong tac tuyén truyén, phd bién va khuyén khich nguoi
dan tham gia danh gia chat luong cung tmg dich vu hanh chinh cong thong qua
ung dung VNelD, S¢ Gido duc va Pao tao dé nghi cac phong thudc So, cac don
vi tryc thudc trién khai cac nodi dung sau:

1. Thuc hién tuyén truyén dén cong chure, vién chirc, ngudi lao dong,
nguoi hoc, cha me hoc sinh va cac td chirc, cA nhan c6 lién quan vé muc dich, v
nghia va cach thire sit dung 02 tién ich néu trén; khuyén khich nguoi dan chu
dong danh gia chit luong phuc vu sau khi thyc hién thu tuc hanh chinh va gt
phan anh, kién nghi khi can thiét.

1 Dé sir dung cac tién ich, cong dan can co tai khoan dinh danh dién tir muc d6 2.
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2. Pay manh tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir, cac nén tang so,
mang x3 hoi va cac kénh thong tin phi hop ciia co quan, don vi; 16ng ghép noi
dung gidi thiéu, hudéng dan sir dung cic tién ich trong hoat dong thong tin, tuyén
truyén.

3. Tuyén truyén, huéng din va khuyén khich ngudi dan sau khi thuc hién
thii tuc hanh chinh chu dong danh gia chat lugng cung tng dich vu hanh chinh
cong, giri phan anh, kién nghi trén tmg dung VNelD. Déi v6i phan anh, kién
nghi vé thu tuc hanh chinh, huong dan nguoi dan khai bao déy du ma ho so, loai
phan 4nh, co quan tiép nhan, ndi dung phan anh va gui kém hinh anh, tai liéu c6
lién quan (néu c6), bao dam thong tin rd rang, phuc vu viéc tiép nhan va xu 1y,
Viéc tuyén truyén, hudng dan phai bao dam khach quan, khong tac dong dén noi
dung va két qua danh gia cua nguoi dan.

(Pinh kém Cong vin s6 4511/BCA-C06 ngay 26 thang 8 nam 2026 ciia Bé
Céng an va tai liéu hudng dan)./.

Noi nhén: . GIAM POC
- Nhu trén; GIAM POC

- Ban Giam ddc;
- Luu: VT, VP (DH).,

ynh’ é Nhu Trang
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