SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phc
TRUONG THPT HUYNH VAN NGHE

S6:799 /QD-THPTHVN Thanh phé Hé Chi Minh, ngay /4 thang /0 ndam 2026
QUYET PINH

V/v phan céng vién chire tiép nhan, tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh va tiép nhan phan anh,
kien nghi nam hoc 2026 - 2027

HIEU TRUONG TRUONG THPT HUYNH VAN NGHE

Can cit Thong tw sé 15/2026/TT-BGDPT ngay 24 thang 3 nam 2026 cua
Bg Gido duc va Dao tao ban hanh Diéu 1¢ truong tieu hoc, {truong trung hoc co
sd, trwong trung hoc phé théng va trirong phé thdng ¢ nhiéu cdp hoc;

Can cir Nghj dinh so 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cuia Chinh
phu vé kiem soat thu tuc ha,nh chinh; Ngh;i dinh so 48/2013/ND-CP ngay 14 thang
5 nam 2013 va Nghi dinh so 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cia Chinh
phu swa doi, bo sung mét so dieu cua cac nghi dinh lién quan den kiem soat thu
tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/Nb-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phu vé tiép nhan, xi ly phan anh, kien nghi cua ca nhén, to chuc vé quy
dinh hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cia
Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh theo co che mot cua, mot cua lién
thdng tai Bg phan Mot cua va Cong Dich vy céng quoc gia, dwot Sira doi, bo sung
boi Nghi dinh so 367/2025/NP-CP ngay 31/12/2025 cua Chinh phu;

Can cir Ké hoach so 796/KH-THPTHVN ngay 11 thang 10 ndm 2026 ciia
Truong THPT Huynh Van Nghé ve kiem soat thu tuc hanh chinh va tiep nhan, xir
ly phan anh, kien nghi nam hoc 2026-2027;

Can cir Quyét dinh s6 696/0D-THPTHVN ngay 21 thang 9 nam 2026 ciia
Truong THPT Huynh Van Nghé ban hanh Quy che Lam viée Truong THPT Huynh
Van Nghé tu nam hoc 2026-2027;

Theo dé ngh; cia Té truong té Vin phong.

QUYET PINH:

Diéu 1. Phan cdng vién chirc tiép nhan, tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh (TTHC) va tiep nhan phan anh, kién nghi (PAKN) cua ca nhan, to chuc tai
Truong THPT Huynh Van Nghé nam hoc 2026-2027, gom cac 6ng, ba c6 tén sau:

Chirc vu, vi tri

TT Ho va tén A s Nhiém vu dwgec phan cong
viéc lam




Truc tiép tiép nhén, kiém tra ho so,
T truéng T6 Van | vao s, viét phiéu hen, chuyén xir Iy

phong, Van thu | va tra két qua giai quyét TTHC; tiép
nhan PAKN

1 |Lé Cam Tu

Truc tlep tlep nhan, kiém tra hd so,
T6 ph6 T6 Van | vao s0, viét phiéu hen, chuyen xu ly
phong, Gido vu | va tra két qua giai quyét TTHC; tiép
nhan PAKN

2 | Nguyén Minh Dat

Hudéng dan, hd trg dich vu cong
true tuyén, s6 hoa ho so; cap nhat
TTHC, két qua xtr ly PAKN trén
Trang thong tin dién tir

3 |Pinh Hong Phi | Nhan vién CNTT

Pi¢u 2. Nhiém vu, quyén han va trach nhiém
1. Nhiém vu:

- Niém yet cap nhét cong khai day du, kip thoi danh muc, néi dung TTHC
thudc tham quyén giai quyét hodc lién quan dén nha truong va dia chi tiép nhan
PAKN tai Van phong va trén Trang thong tin dién tu cua truong.

- Huéng dan cé nhén, to chirc chuan bi ho so day du, chinh xac theo TTHC
da duoc cong bo; truong hop ho so chua day du thi hudng dan bo sung mét lan,
bang van ban (phiéu hudng dan).

- Tiép nhan ho so, vao So theo dbi ho so, 1ap Phiéu tiep nhan va hen tra két
qua; chuyén ho so dén Ban giam hiéu, bo phan chuyén mon giai quyét trong ngay
lam viéc hoac cham nhat dau gio ngay lam viéc tiép theo.

- Theo ddi tién do, nhan ket qua va tra két qua cho ca nhan, t6 chic dung
hen; truong hop hd so giai quyét qua han phai bao cao Ban giam hi¢u dé c6 van
ban xin 15i va hen lai thoi gian tra két qua theo quy dinh.

- Tiép nhan PAKN qua céc kénh: truc tlep, van ban, hop thu gop y, dién
thoai, thu dién tir, Trang thong tin dién tir, Cong Dich vu cong; vao So theo ddi
PAKN va bao c4o Hiéu truong (qua Phé Hiéu truong phu trach Vian phong) dé
phan cong xu ly.

- Luu trir day du ho so, sé sach, minh chang; tdng hop s6 liéu phuc vu bao
céo dinh ky, dot xuat vé giai quyét TTHC va PAKN.

2. Trong qua trinh thuc hién nhiém vy, vién chirc dugc phan cong:

- C6 thai d§ lich su, tan tinh, dung myc; deo the vién chuc trong gio lam
viéc; chap hanh nghiém quy dinh vé gio lam viéc va van hoa cong sé.

- Khong duoc yéu cau thém thanh phan ho so, gidy to ngoai quy dinh;
khong gay phién ha, sach nhiu, nhan tién, qua hoic lgi ich khéc cua ca nhan, to
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churc; khong thu ph| I¢ phi trai quy dinh. Puoc quyen dé nghi bo phan, canhan cé
lién quan cung cap thong tin, tai liéu phuc vu viéc tlep nhan, giai quyét ho so; kip
thoi bao c&o nhitng kho khan, vuéng mic va dé xuat cai tién quy trinh, don gian
hoa TTHC.

, Ehé Hiéu treong Lé Phuong Thao co trdch nhiém chi dao, theo ddi, don
doc, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cua vién ch}’rc dugc phan cﬁng;~ ba Tran Thi
Mong Thu, vién churc phu trach cong tac phap ché, phoi hgp hudng dan nghiép vu
va cap nhat cac van ban cong b6 TTHC mai.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
‘ Piéu 4. Ban Lanh dao, cac ho phén cé lién quan va cac 6ng, ba co tén tai
bieu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhan:

- Nhu Bidu 4 KT. HIEU TRUONG
- Niém yét; PHO HIEU TRUONG
- Luu: VT. )

Lé Phwong Thao
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