UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pic lap - Tw do - Hanh phuc

sé 9955 JUBND-HCC Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 74hang! Ondam 2026

Vé xur ly phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh va thuc hién
tha tuc hanh chinh trén Cong Dich vu
cdng qudc gia

Kinh gui:
- Cac so, ban, nganh;
- Uy ban nhan dan phuong, xa, dac khu.

Xét Bao cao s6 25873/BC-VP ngay 09 thang 10 nim 2026 vé két qua
tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi caa ca nhan, té chic vé quy dinh hanh chinh
va viéc thuc hién thi tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phé (tir ngay 01 thang 6
dén ngay 30 thang 9 nim 2026), Cha tich Uy ban nhan dan Thanh phé c6 y kién
chi dao nhu sau:

1. Céc s6, ban, nganh; Uy ban nhan dan phuong, x3, dic khu:

- Ra soat cac trudong hop phan anh, kién nghi qua han chua xu ly (theo Phuy
luc dinh kém), thuc hién xir ly dat diém, béo cdo lam rd nguyén nhan va trach
nhiém cac ca nhan co lién quan dén viéc thuc hién xt Iy phan anh, kién nghi
cham tré, chua thuc hién dung quy dinh. Thoi gian hoan thanh va béo co két qua
Uy ban nhan dan Thanh phé (théng qua Vin phong Uy ban nhan dan Thanh pho)
cham nhat ngay 20 thang 10 nim 2026.

- Thyc hién viéc tra 161 phan &nh, kién nghi ctia c& nhan, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh phai day du, pht hop véi noi dung phan anh va chinh xac tinh hinh
thuc té giai quyét tha tuc hanh chinh, dam bao ding quy dinh phap luat va thoi
gian theo quy dinh.

- Thuc hién sb hoa day du, chinh xac thanh phan ho so, két qua tham tra,
xac minh va két qua giai quyét thir tuc hanh chinh theo quy dinh; két qua s6 hoa
phai dugc cap nhat, luu trir trén hé thong, bao dam dang quy trinh, ky sé dung
tham quyén nham thyc hién khai thac, tai sir dung két qua ho so giai quyét thi tuc
hanh chinh.

2. Uy ban nhan dan phuong, x3, dic khu ra soat viéc ban giao két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh véi buu dién, theo ddi qua trinh chuyén phat dé dam bao
viéc tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh tai nha theo nhu cau cta nguoi dan
duoc kip thoi va ding thoi gian theo quy dinh.



3. S& Noi vu thudng xuyén theo ddi, tiép nhan, xt ly, cap nhat dung tién do,
kiém tra két qua giai quyét dbi voi thu tuc huong tro cap that nghiép dam bao thoi
gian cho ngudi lao dong théng bao tim kiém viéc 1am va dugce huong tro cap that
nghiép kip thoi.

4. Giao Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd thuong xuyén theo di,
d6n ddc viéc tiép nhan, tinh hinh xt Iy phan anh, kién nghi trén cong dich vu cong
quéc gia; kip thoi bao cdo, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé chan
chinh, xu 1y d4i véi cac truong hop thuc hién khong dang quy dinh

5. Giao Poan kiém tra cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh cua Uy ban
nhan dan Thanh phéd thuc hién ra soat cac phan anh, kién nghi cuaa té chuc, ca
nhan dé to chic kiém tra, xac minh thyc té, bao c4o Uy ban nhan dan dé kip thoi
chi dao, chan chinh chung./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; (kém phu luc) “==PHO-ECHU TICH
- TTUB: CT, c4c PCT; S

- VPUB: CVP, PCVPIVX; =25
- TT PVHCC TP;

- Luu: VT,( KSTT/D).
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