UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
SO GIAO DUC VA PAO TAO
Sb: 3893KH-SGDPT Thanh phé Hé Chi Minh, ngay?Xhang/Onam 2025
KE HOACH

Trién khai thue hién Ké hoach sé 55/KH-UBND ‘ngay 24 thang 01 niam 2025
cua Uy ban nhan dan Thanh pho Ho Chi Minh Ve thuc hién cac két luan, kién
nghi ciia Poan kiém tra theo Quyét dinh s6 811-QD/BNCTW ciia
Ban Ngi chinh Trung wong

Thue hién Ké hoach s6 55/KH-UBND ngay 24 thang 01 nam 2025 cta Uy
ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh vé thyc hién cac két luan, kién nghi cia
Poan kiém tra theo Quyét dinh s 811-QD/BNCTW ctia Ban Noi chinh Trung
wong (K& hoach sb 55/KH-UBND ctia Uy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh),

S& Gido duc va Pao tao ban hanh ké hoach trién khai thye hién nhu sau:
I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai tf}uc hién nghiém tac céc két luan, kién nghi cia Poan kiém tra
theo Quyet dinh s6 811-QD/BNCTW cua Ban Noi chinh Trung uong ghi nhan
tai K€ hoach s6 370-KH/TU ngay 18 thang 7 nam 2024 cua Thanh uy;

- Thuc hién nghiém chi dao ctia Uy ban nhan dan Thanh pho tai Ké hoach s
55/KH-UBND ngay 24 thang 01 nam 2025;

- Nang cao nhan thirc, trach nhi€ém cta can bg, cong chirc, vién chure, nguot lao
dong toan nganh giao duc va dao tao trong cong téc tuyén truyén phap luat, thuc thi
phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td cdo; nng cao trach nhiém nguoi dimg dau
tai co quan, don vi.

2. Yéu cau

- Viéc xay dung ké hoach trién khai thuc hién trong toan nganh gido duc va
dao tao phai bam sat ndi dung Ké hoach s6 55/KH-UBND ngay 24 thang 01 nam
2025 cua Uy ban nhan dan Thanh phé, sat v6i thyc tién; dap tmg duoc cac yéu cau
dat ra d6i véi viée tiép tuc xdy dung, hoan thién Nha nude phap quyen xa hoi
chu nghia trong giai doan moi, dap img yéu cau khic phuc trigt dé cac han ché
trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Quan tri¢t viéc thyc hién nghiém tuc, hiéu qua, day du céac ndi dung cua
ké hoach dén tung dang vién, can bd, cong chiic, vién chuc, nguoi lao dong
trong toan nganh.

Il. NHIEM VU CHUNG

1. Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luét, nang cao
nhan thirc vé viéc xay dung, hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia
trong giai doan mai (trong do chu trong vé 08 ddc trung cua Nha nudc phap
quyén x3 hoi chi nghia Viét Nam); v€ phap luat tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao
(trong d6 chu trong vé tAm quan trong cua cong tac tiép cong dan va viéc thuc
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hién cac quyén dan cha khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi theo timg chuyén
de, phu hop véi tirng doi tuong).

2. Tang cuong hi¢u qua cong tac kiém tra trach nhiém cua Nguoi dung déu
trong trién khai thyc hién cac chu truong, chinh sach, quy dinh phap luat tiép
cong dan, xir Iy don, khiéu nai, td cdo; ddng thdi ting cudng cong tac kiém tra
dinh ky hoac dot xuat dbi véi céc linh vuc dé phat sinh sai pham tham nhiing,
tiéu cuc, 1a nguyén nhan dan dén khiéu nai, t6 cdo.

Il. NHIEM VU CU THE

1. Poi véi viée thwe hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thiang 5 nim
2014 ciia B§ Chinh tri vé ting cuong su linh dao ciia Pang doi véi cong tic
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo; Chi thi sé 27-TW ngay 10
thang 01 niim 2019 ciia B Chinh tri vé ting cuong sw linh dao ciia Ping
ddi véi cong tac bao vé ngudi phat hién, t6 gidc, ngudi diu tranh chdng
tham nhiing, l1ang phi, tiéu cwe; Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18 thang 01
nam 2019 cua B¢ Chinh tri vé trach nhiém ciia ngudi ding diu cip uy
trong viéc tiép dan, doi thoai truc ti€p véi dan va xir Iy nhirng phan anh,
kién nghi ciia dan.

1.1. Tiép tuc ting cuong trach nhiém cia Ngudi dung dau trong chi dao,
quan triét va trién khai thuc hién déng b0, hi€u qua, nghi€ém tuc cac chu truong,
chinh sach, cac chi dao cac cip, cua Thi tuéng Chinh phu, Thanh tra thong qua
két qua kiém tra, giam sat cua cac co quan Trung wong, co quan dai biéu dan ctr,
Uy ban Mat tran T6 quoc Vlet Nam cac cap trong cOng tac tlep cong dan, xu ly
don, giai quyét khiéu nai, t6 céo

- Tiép tuc tuyén truyén, trién khai nghiém tac Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26 thang 5 ndm 2014 ctia Bo Chinh tri vé ting cudng su lanh dao ciia Pang doi
v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo; Chi thi sb 27-TW
ngay 10 thang 01 nam 2019 cua Bo Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua
Pang dbi voi cong tac bao vé ngudi phat hién, t6 gidc, nguoi dau tranh chong
tham nhting, lang phi, tiéu cuc; Quy dinh s6 11- -Qb1/TW ngay 18 thang 01 nam
2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép
dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi cua déan.

- Thyc hién nghiém chi dao ctia Thanh uy tai K& hoach sé 1953/KH-UBND
ngay 27 thang 3 nam 2025 vé thuc hién Ké hoach s 429-KH/TU ngay 17 thang
02 nam 2025 cua Thanh ty vé trién khai thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay
24 thang 12 nam 2024 cua Bo Chinh tri vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua
Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh.

- Thuc hién nghiém chi dao cua Pang uy S& Gido duc va Pao tao tai van
ban sé 1164-CV/DBU ngay 16 thang 01 nam 2025 vé quan triét tuyén truyén két
luan s6 107-KL/TW cua Bo Chinh trj vé tiép tuc tang cuong su lanh dao cua
Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi,
phéan anh.
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- X4c dinh rd trach nhiém tiép cong dan 1a nhiém vu thuong xuyén, dinh ky
va dot xuat ctia nguoi ding dau, trach nhiém giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan
anh, kién nghi 1a nhiém vy chinh tri quan trong, 1a mét trong nhitng tiéu chi danh
gi4, binh xét két qua thi dua cudi nim ddi véi timg ca nhan.

- T6 chire thyc hién hiéu qua cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai di co hiéu
luc phap luat, Két luan giai quyét té céo.

- bbi tuong thuc hién: Lanh dao S&, Truéng cac phong thuoc Sé&, Thu
trudng cac don vi truc thudc So.

- Thot gian thuc hién: thuong xuyén.

1.2. Tiép tuc thyc hién nghiém tuc, day du cac quy dinh phéap luat vé tiép
cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, td céo; trong d6 chu trong ndi dung

- Thyc hién nghiém tac trach nhiém tlep cong dan dinh ky, dot xult; co giai
phap ghi nhan va phan anh day du s6 ngay, sd luot ngudi dugc tiép cong dan dinh
ky, dot xuét; dam bao cac yéu ciu cla nguoi dan dugc thyc hién ding quy dinh,
hiéu qua va thuc chat.

- Xu ly, giai quyét nhanh chong, hiu qua, day du ndi dung, dung thoi han
cac khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi thudc tham quyén (tiép tuc phan dau
dat ty 18 tir 95% trd 1én cac vu khiéu nai, t6 cao duge xur 1y, giai quyét ding han
luat dinh); chu trong cong tac dbi thoai, van dong, tuyén truyén, giai thich dé ca
nhan, t6 chuc hiéu, déng thuan, tu nguyén chap hanh va thyuc hién quyén khiéu
nai, to cdo, phan anh, kién nghi theo quy dinh phap luat.

- Kip thoi xem xeét, xur ly, giai quyét hoic bao cao dé xuat (trong truong
hop vuot qua thim quyén) dbi voi cac vu viée dd co két luan chi dao cua Thu
treong Chinh phu, Thanh tra Chinh phu va cac co quan c¢6 thAm quyén.

- Trién khai thuc hién nghiém tic, day du cac Quyet dinh giai quyét khleu
nai da c6 hiéu luc phép luat, cac két ludn noi dung t6 cao va Quyét dinh xir 1y t6
cao.

- Thyc hi¢n nghiém tuc, thuc chét viéc bao vé nguoi td céo theo quy dinh.

- bbi tuong thyc hién: Lanh dao S¢&, Trudng cac phong thudc S¢&, Thu
trudng cac don vi truc thudc So.

- Thoi gian thuc hién: thuong xuyén.

1.3. Chu dong nam bét tinh hinh, dién bién cac vu viéc khiéu nai, té céo
trén dia ban dé kip thoi xay dung, trién khai cac Phuong 4n xr 1y, giai quyét
nham han ché viéc phat sinh cac tinh huéng khiéu nai, t6 cao phuc tap, dong
ngudi, nhat 1a ‘nhing dia ban dang trién khai thuc hién cac Dy an trong diém cua
Thanh phd; dong thoi tap trung xt ly, giai quyét dut diém tur co so cac don thu
phat sinh, khong dé anh hudng dén tién d6 chung trong trién khai, thuc hién Du
an.
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- Xay dung nhiéu kénh thong tin tiép nhan phan 4nh, kién nghi ctia nguoi
dan lién quan dén linh vuc gido duc dé kip thoi nam bat tinh hinh, dién bién céc
vu Viéc.

- Phoi hop vdi co quan Cong an tai dia phuong trién khai cac phuong an xur

ly, giai quyét, kiém soat, han ché duogc cac tinh hudng khiéu nai, td céo phirc
tap, dong nguoi.

- Chi dao Thu trudng co s6 gido duc giai quyét dit diém cac don phan anh,
kién nghi, khi€u nai, t6 cdo theo tham quyén, han ché viéc dé don gtri vuot cap.

- bbi tuong thuc hién: Lanh dao S&, Truéng cac phong thuoc Sé&, Thu
trudng cac don vi truc thudc.

- Thoi gian thuc hién: thuong xuyén.

1.4. Téng ra soat don thu khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi dang dugc
xem xét, Xir 1y, giai quyét; xac dinh cu thé nhimg vu viéc da qua han lut dinh dé
khan truong xur ly, giai quyét; khac phuc tinh trang ton dong, kéo dai, cham xur
ly, tiém an ‘nguy co phat sinh khiéu nai, td cdo mot. Pong thoi, tlep tuc ra soat,
thuc déy tién 4o giai quyet cac vu viéc khiéu nai, to céo kéo dai, ton dong, phuc
tap trén dia ban thanh phd theo két qua ra soét ciia co quan c6 tham quyén.

- Xay dung ké hoach ty kiém tra dinh ky, ra soat viéc xir Iy va giai quyét
don tai co quan, don vi; ddm bdo thot han quy dinh phép ludt trong gidi quyét
don.

- Chu dong ra soat, xac dinh cu thé nhiing vu viéc da qua han luat dinh dé
khan truong xur ly, giai quyét, khac phuc tinh trang con ton dong, kéo dai (neu
c6); dé Xuat xin y kién co quan cip trén d6i véi vu viée vuot qua tham quyén
giai quyet

- bbi tuong thyc hién: Lanh dao S&, Trudng cac phong thudc S¢&, Thu
trudng cac don vi truc thudc So.

- Thot gian thuc hién: thuong xuyén.

1.5. Tang cudng cong tac kiém tra trach nhiém cia Tha trudng trong trién
khai thuc hién cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo, phan
anh, kién nghi dé kip thoi chan chinh nhitng han ché, thiéu sot va khac phuc cac
vuéng mat, gop phan nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 co

- Xay dung va trién khai ké hoach kiém tra hang nam, trong do tang cuong
cong tac kiém tra trach nhiém ciia Thu truong don vi vé trién khai thyc hién cac
chu trwong, chinh sach, quy dinh phap luat vé tiép cong dan, xir 1y don, khiéu
nai, t0 cao.

- Tb chirc trién khai cac cudc kiém tra dam bao theo dung quy dinh phap
luat, cong khai minh bach trong vi¢c xur ly cac két luan sau ki€m tra.

- Chi dao khic phuc han ché va xir Iy nghiém ca nhan, don vi vi pham quy
dinh phap luat vé ti€p cong dan, khi€u nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi.
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- Qua kiém tra, t6 chic hudng dan, tap huan nghiép vu cho can bd, cong
chuc, vién chtic vé quy dinh phép luat vé ti€ép cong dan; xir 1y don, khi€u nai, to
cao, phan anh, kién nghi

- Pbi tuong thuc hién: Lanh dao So, Truong cac phong thude So.
- Tho1i gian thuc hién: thuong xuyén.

1.6. Thudong xuyén kiém tra, gidm sat viéc thuc hién trach nhiém cua doi
ngi can bg, cong chure, vién chirc trong cong tac tiép cong dan, xtr Iy don, giai
quyét khleu nai, t céo; kién quyet xu ly nghiém ca nhan, tap the thiéu trach
nhi¢m, cb tinh né tranh, dun day trong tham muu, dé xuat giai quyet khiéu nai,
t6 c4o; vi pham quy dinh phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo.

- bbi tuong thyc hién: Lanh dao So, Trudng cac phong thudoc So, Thu
trudng cac don vi truc thudc So.

- Thot gian thuc hién: thuong xuyén.

1.7. Pinh ky hodc dot xuét thuc hién kiém tra cong vu trong cac linh vuc
quan 1y nha nudc phat sinh khiéu nai, té cdo (cap phép, quan 1y st dung tai san
cong, tai chinh cong...) dé chan chinh nhitng sai pham va kip thoi dé xuat co
quan c¢6 thAm quyén xem xét, xir 1y, khic phuc cac so hd trong chu trwong chinh
sach, quy dinh phép luat.

- bbi tuong thuc hién: Lanh dao S&, Truéng cac phong thudc Sé&, Thu
trudng cac don vi truc thudc So.

- Thot gian thuc hién: thuong xuyén.

1.8. Phan cbng can bo, cong chirc, vién chirc ¢6 nhiéu kinh nghiém, kién
thire chuyén mon, nghiép vy, co k¥ ning tiép cong dan, khach quan, céng tam,
c6 tAm thyc hién nhiém vu tiép cong dan, tham muu dé xuét xir 1y don thu va
tham muu giai quyét khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi; c6 giai phéap st dung
hiéu qua doi ngii nay; thyc hién day du chinh sach theo quy dinh va c6 ché do
dai ngg, khen thuong, dong vién kip thoi dé phat huy cac nhan t6 tich cuc trong
thuc hién tlep cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo; dam bao cac co sd vat chat,
k¥ thuat can thiét; qua trinh thuc hién cong tac can bd (quy hoach bd nhiém,
luan chuyén) can mang tinh ké thira on dinh.

- P6i tugng thuc hién: Lanh dao S&, Trudng cac phong thudc S&, Thu
trudng cac don vi truc thudc So.
- Thoi gian thuc hién: thuong xuyén.

2. P6i véi viée thwe hién Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 09 thang 11
niim 2022 ciia Ban Chap hanh Trung wong Dang khoa XIII vé tiép tuc xay
dung va hoan thién Nha nudéc phap quyén xa hoi chi nghia trong giai doan
mai

- Tiép tuc thyc hién trién khai c6 higu qua K& hoach s6 4338/KH-UBND
ngay 07 thang 9 nam 2023 cua Uy ban nhan dan Thanh phé vé trién khai thuc
hién Nghi quyét s6 27-NQ/TW cua Hoi nghi 1an thir sdu Ban Chap hanh Trung
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wong Pang khoa XIII vé tiép tuc xay dung va hoan thién Nha nudc phap quyén
xa hoi chi nghia Viét Nam trong giai doan méi.

- Tang cuong cong tac ra soat van ban quy pham phap luat cia HDND,
UBND cac cap, nham phat hién cac quy dinh phap luat khong phu hop, aé dé
xudt, kién nghi stra d6i, bd sung, thay thé, bai bo, tao 0 s0 phap ly thuc hién
nhiém vu x4y dung va hoan thién Nha nudc phép quyén xa hoi chii nghia Viét
Nam.

- Chu trong, kip thdi phat hién nhiing bat cap, vudng mit vé quy dinh phap
luat trong qué trinh thuc hién kiém tra hodc trong qua trinh thuc hién cong tac
quan 1y nha nudc dé chi dong dé xuét co quan c6 tham quyén diéu chinh, bd
sung, thay thé quy dinh phap luat, gop phan hoan thién hé thong phap luat, dam
bao khung phap ly kha thi, pht hop, hiéu qua trong hoat dong cua co quan, don
vi.

- Cling cd, kién toan do6i ngli ngudi 1am cong tac phap ché; nang cao ning
luc, trinh d0, ban linh chinh tri ciia d6i ngii can b, cong chirc, vién chirc lam
cOng tac tham muu xay dung va thi hanh phap luat.

- Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, trong tim la nang cao chat luong
do1 ngi can bg, cong chuc, vién chuc. Don gian hoa thu tuc hanh chinh, cat bo
cac thi tuc khong can thiét, gdy phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép, can
tré canh tranh lanh manh; ap dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén. Tiép tuc cai
cach, nang cao hiéu qua quan 1y tai chinh cong, chat lugng dich vu cong.

- P6i tugng thuc hién: Lanh dao S&, Trudng cac phong thudc S&, Thu
trudng cac don vi truc thudc So.

- Thot gian thuc hién: thuong xuyén.

3. Doi v6i viée thye hién két ludn s6 69-KL/TW ngay 24 thang 02 nim
2020 cia Ban Bi thu vé ti€p tuc thye hién Chi thj s6 33-CT/TW cia Ban Bi
thw vé tang cwong su lanh dao cia Pang doi véi to chirc va hoat dong luat
sur

- Tiép tuc pho bién, quan triét ndi dung co ban Chi thi s6 33-CT/TW va Két
luan s6 69-KL/TW cua Ban Bi thu dén toan thé cong chirc, vién chirc va ngudi
lao dong trong co quan, don vi bang cac hinh thirc phu hop véi dicu kién thuc té
cua don vi.

- P6i tugng thuc hién: Lanh dao S&, Trudng cac phong thudc S&, Thu
truong cac don vi truc thudc So.

- Thoi gian thuc hién: thuong xuyén.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Truong cac phong thude Sc’r, Thu ‘gru:c”mg cac don vi truc thudc So co
trach nhiém trién khai thuc hién Ké hoach s6 55/KH-UBND cua U}”I ban nhan dan
Thanh pho H6 Chi Minh theo K& hoach nay ddm bdo kha thi, chat lugng va hi¢u
qua.
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2. Giao Phong Kiém tra phap ché lam dau mdi theo déi, don doc viéc thuc
hién cta cac don vi trong viéc trién khai thuc hién ké hoach nay; chu tri téng
hop, bao cao dinh ky Quy, 06 thang, 09 thang, nam hodc khi phat sinh yéu cau
chi dao dot xuit co quan c6 tham quyén vé két qua thuc hién cho Thanh tra
Thanh phd theo quy dinh.

~Trong qua trinh trién khai thue hién ké hoach nay, néu c6 khé khin, vudng
madc, cac don vi gui thong tin vé S¢ Gido duc va Pao tao (thong qua Phong
Kiém tra phap ch¢) d¢ dugc hudng dan theo quy dinh./. Iy,

Noi nhan:

- Thanh tra Thanh phé;

- Céc Pho Giam ddc So;

- Thu trudng cac don vi true thude SO (dé thuee hién);
- Luu: VT; TCCB (HT).

Nguyen Vin Hiéu
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